


"Jeg sorger

altid for at
. folge op pa
tingene”

TO OM LEDELSE

Farmakonom Mille Reutemann og farmaceut Simon Schytte-Hansen
er afdelingsledere i Klinisk Farmaceutisk Ydelse pa Rigshospitalet
Blegdamsvej og Glostrup. De fortzeller om, hvordan vaerdierne lever
i hverdagen, og hvordan veerdierne skaber retning i deres ledelse.




HELHEDSSYN - PA TVAERS AF ADRESSER 0G
LEDELSESOPGAVER

Simon:

- Vi arbejder pa flere mader med at f& medarbejderne pa de to
adresser til at veere en enhed. Vi har en trivselsgruppe, der laver
forskellige arrangementer pd tveers af matriklerne. Desuden binder
vi enhederne sammen opgavemaessigt ved, at medarbejdere fra
Glostrup udferer teleanamnese pa patienter fra Rigshospitalet. P&
den made er der faglige arbejdsopgaver pa tvaers af adresserne. Vi
sarger ogsa for at holde tavlemegder begge steder, s3 vi ved, hvad
der sker i medarbejdergrupperne.

Mille:

- En stor udfordring ved at vaere leder pa to matrikler er, at man
gerne vil se og favne alle hver dag, men det kan man ikke. Vi sgrger
for at veere til rddighed pa den ene eller anden made, s medar-
bejderne kan fa fat pd os via telefonen og pa mail. Vores dor star
faktisk ogsd altid dben. Nar vi kommer tilbage efter nogle dages
fravaer, star folk nogle gange i ko for at tale med os, og det skal der
veere plads til. Det er vores vigtigste opgave. Og der er hele tiden
nye udfordringer.

TILLID OG ABENHED | SAMARBEJDET

Simon:

- | ledelsesteamet bruger vi hinanden til at arbejde med ledelses-
maessige indsatsomrader. For eksempel skal vi hver isser fortaelle
en succeshistorie pa vores ledermader hver 14. dag. Jeg synes, at
det giver energi, nar vi forteeller om en god oplevelse, eller et mal vi
har naet. Vifortaeller ogsa hinanden om en udfordring, vi er stadt pa,
og her har man brug for hinandens feedback og sparring. Jeg har for
eksempel selv et indsatsomrade; jeg vil gerne vende @v-opgaver
til noget positivt for medarbejderen. Heldigvis er der langt mellem
disse opgaver, men jeg vil gerne sarge for, at medarbejderen tager
ejerskab.

- Nar vi giver feedback, har vi ingen regler, og det er meget frit, men
vi har skabt en fortrolighed. Vi har tillid til hinanden, s& vi kan drafte,
hvordan vi hver iszer kan blive bedre. Det er helt klart positivt.
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VI GIVER TILLID VIDERE

Mille:

- Jeg oplever, at vores enhedschef, Annette Friberg, viser stor tillid
til, at vikan lgse vores ledelsesopgave ved at give os et stort ansvar.
Viinformerer selvfglgelig Annette labende, men vi kan sagtens tage
en beslutning uden at vende den med hende forst. Vi har et stort
raderum. Og denne tillid giver vi gerne videre til vores medarbejdere
og giver plads til, at man selv kan byde ind og tage ansvar.

- Vi har ogsa faet skabt et fortroligt rum med de andre afdelingsle-
dere i Klinisk Farmaceutisk Ydelse (KFY). Vi er gode til at samarbej-
de, og 6 gange om aret har afdelingslederne i KFY faellesmade, hvor
vi drgfter status og udviklingsmuligheder. Jeg tror, at det fungerer
sd godt, som det gar, fordi vi er opmaerksomme pa helhedssyn; det
vedrgrer 0s alle sammen, og vi skal lgfte i faellesskab.

DET ER PROFESSIONEL FOLGE OP, OG DET GIVER
TILLID AT FOLGE MED

Mille:

- Det ved jeg, at medarbejderne ogs har tillid til, at jeg gor. Ellers
rykker de mig for det. Efter min mening er opfalgning noget af det
vigtigste ved ledelse.

Simon:

- Det giver os rigtig meget, at medarbejderne ved, at det er lige
meget, hvem af os, de gar til. Ferhen var det kun Mille, som med-
arbejderne kunne henvende sig til, men nu er vi to, der har samme
ansvar over for begge personalegrupper. Jeg ggr meget ud af at til-
byde mig som leder for medarbejderne, hvis Mille ikke er til stede.
Det kan godt vaere, at de kigger pa Milles tomme plads, fordi det
er hende, de vil tale med, men sa far de tilbuddet om, at de ogsa
kan tale med mig. Det samme gor Mille, nar jeg ikke er til stede. Jeg
kan godt give grant lys til arbejdsopgave, selvom det var Mille, der
oprindeligt lavede aftalen med medarbejderen.




ALLE 4 VERDIER I SPIL

Mille:

- Dengang jeg blev leder for afdelingen, spurgte vores enheds-
chef, Annette Friberg, medarbejderne om, hvad de havde brug
for af deres ledere. De gav udtryk for, at de gerne ville have ro

og inddragelse. Det har vi forsggt at efterleve, og nu er vi to til
at give ro. Vi forsgger ogsa altid at inddrage medarbejderne

*Jeg gor meget ud
af at tilbydeJmig
sel m le or
m bejd 1

mest muligt og give feedback og anerkendelse. Professiona-
lisme og helhedssyn er meget tydelige veerdier her. Medarbej-
derne er meget tro mod, at patienten eri centrum, de vurderer
altid, hvad der er bedst for patienten. Vi leverer hgj kvalitet. Vi
sarger for, at patienterne far deres medicin pa det rette tids-
punkt. | medicinrummene sikrer vi, at medicinen pa hylderne
ikke er udlgbet, og vi sgrger for, at afdelingernes budget ikke
bliver overskredet. Vi gar det optimale for vores kunder.




APOTEKETS
MEDARBEJDERPOLITIK

Medarbejderpolitikken p& Region Hovedstadens Apotek P& Apoteket handler det om liv. Vi redder og forbedrer liv
bygger pa sund fornuft, gode intentioner og vores vaerdier: ved at levere den medicin, som patienterne har brug for. Vi
Tillid, Abenhed, Helhedssyn og Professionalisme. medvirker til, at medicinen bliver brugt pa den rigtige made
og sgrger for, at den ikke koster mere end ngdvendigt.

"Vores veerdier er et kom-

pas, der viser os i den rigtige "Udviklingen af Apoteket sker "Tillid er en forudsaetning for,

retning. Sammen med sund sammen med medarbejderne. at vi kan have et godt sam-

fornuft og gode intentioner Det er vigtigt, at vi udvikler arbejde med aben dialog og
beskriver de, hvad det er for en vores kompetencer bade fag- fordeling af opgaverne”
arbejdsplads, vi gerne vil have” ligt og personligt, sa de passer

til vores opgaver”



Vi gnsker en kultur, hvor vores veerdier fungerer som et At leve i overensstemmelse med vores veerdibaserede
kompas for, hvordan vi lgser hverdagens opgaver, udvikler medarbejderpolitik i hverdagen er alles ansvar, og leder-
nye lgsninger, rekrutterer medarbejdere og kommunikerer ne har en seerlig opgave som rollemodeller. Vi overholder
med hinanden. naturligvis love og overenskomster, men foretraekker veer-
dier og dialog frem for regler.

Medarbejderpolitikken viser en feelles retning og geelder

for alle - uanset faglighed, organisatorisk placering, og Vores veerdier er ikke bare ord - de bliver levende, nar vi
om du er medarbejder eller leder. Den skal bidrage til et omsaetter dem til konkrete handlinger.

godt samarbejde pa tveers af Apoteket, og at vi udvikler

0s sammen til gavn for patienterne.

Vi arbejder sammen om at "Vi stoler p3, at vores kollegaer

sikre, at patienterne har de feler ansvar for opgaverne og
rigtige laegemidler, nar de har Vi skal hele tiden leve op til altid praver at finde de bedste
brug for dem. Det kraever, at vi omverdens krav og forventninger lgsninger for patienterne og
har fokus pa detaljerne uden at til vores produkter og ydelser. Det Apoteket”
miste overblikket” gor vi bedst i et godt arbejdsmilj@

med en bred faglighed og lysten
til hele tiden at gore det bedre”



FLERE OM OPGAVEN

Rikke Bohl og Berith Storm er laboranter i Mikrobiologisk afdeling,
der er en del af QC-Afdelingen. Anita Hartmann er farmakonom i
SVP, Small Volume Production, en del af Steril Serieproduktion. Alle
tre har deres daglige gang pa Marielundvej. De fortseller om, hvordan

veerdierne lever i deres hverdag.




HELHEDSSYN - PA TVZAERS AF AFDELINGER PA
SAMME ADRESSE

Anita:

- SVP og Mikro Igser forskellige opgaver, men er dybt afhaengige af
hinanden for at nd i mal med at fa medicinen ud til patienterne: Hver
gang vi producerer, skal vi tage prover fra pafyldningsapparaturet i
LAF-baenken og fra vores handsker. Og nar produktionen gar i gang,
skal vi tage nogle ampuller og haetteglas fra til prover bade i begyn-
delsen, Igbende og slutningen af batchen. Prgverne afleverer jeg til
QC-Afdelingen blandt andet til mikrobiologiske tests. Det er forst,
nar alle preverne er testet og godkendt, at lszgemidlet kommer pa
lager i Logistik, s& de kan sende det ud til Klinisk Farmaceutisk Ser-
vice, som sgrger for, at det nar frem til patienterne.

Rikke:

- | det daglige taenker jeg ikke s& meget over vores samarbejde,
for det fungerer godt. Vi har bade tillid til hinanden og er opmaerk-
somme pa, hvad der er godt pa tveers af afdelingerne, og vi snakker
meget om, hvad der kan lade sig gare, og hvad der er godt at gore i
praksis. Hvis der opstar problemer eller misforstaelser, s& snakker
vi om det, nér vi alligevel ses. Det er ogsa gennem vores samtaler, at
vi kan lave sma justeringer i arbejdsgangen. Vi har alle den samme
interesse i at fa lgst den feelles opgave - at laegemidlerne kommer
videre til patienterne.

SAMMEN OM ABENHED

Berith:

- Vores kommunikation foregar farst og fremmest, nar Anita kom-
mer og afleverer prgverne til test. Alt efter hvor mange forskellige
lzegemidler, der bliver produceret, kan hun godt komme 3-4 gange
i lgbet af en dag. Vi har egentlig aldrig sat os ned formelt og talt om
vores samarbejde. Det hele karer i en fast rutine, s& der opstar ikke
mange misforstaelser. Og samarbejdet mellem SVP og Mikro karer
efter en lige linje.

Rikke:

-Vores samarbejde er meget nemt, fordi vi kender hinanden. Anita
er mere end bare initialer, som vi har sat et ansigt p4, for vi ses jo
flere gange hver dag. Det betyder noget, at vi er i samme hus og pa

HELHEDSSYN

VI TAGER ANSVAR
FOR MERE END
VORES EGEN ANDEL

DET SER DU VED:

VIER HER FOR
PATIENTERNES SKYLD

VIUDVIKLER OS
SAMMEN

VIINVESTERER |
FALLESSKABET



samme adresse. Isaer hvis der mangler noget, sa kan vi lige ringe og
sige det, og sa kommer Anita med det, der mangler.

Anita:

- Vihar en god tone og er dbne over for hinanden. Vi tror p4, at vi vil
det samme, og at vi vil hinanden det godt. Selv om humor og ironi
PROFESSIONALISME bliver brugt flittigt, s kender vi hinanden godt nok til at vide, hvad
vi mener. Vi ved, at vi har hinanden det rigtige sted, og hvad det er,
den anden egentlig siger. Vi ved, at vi vil hjeelpe hinanden, hvis der

VI HAR H@JE FAGLIGE

STANDARDER A ) ) )
opstar problemer. Det ved vi, for vi har provet det far, og vi vender
ikke bare ryggen til.
TILLID FRA LEDELSEN
Rikke:
D ET S E R D U \/E D: - Der har ikke veeret nogen ledere inde over samarbejdet. Det klarer

vi selv. Selvfolgelig er lederne inde over, nar der skal laves en faglig

vurdering, sa er de en slags eksperter. Men ikke nar det handler om,

hvordan vi bedst muligt kan fa hverdagens praktiske, sma proble-
¢ V| L’LEGG ER V’[EGT PA mer lgst. Det kan vi bedst selv finde ud af. Det er ogsa mere effek-
HAJ KVALITET | VORES tivt, ndr vi selv klarer det, det er jo os, der har fingrene nede i det.

ARBEJDE

Berith:

- Vioplever ikke, at vi bliver kontrolleret af vores leder. Vi tilrettelaeg-
ger selv vores arbejde, og vi har deadlines, der skal overholdes, og
e V| LOSER VORES vi skal levere et stykke professionelt arbejde. Men sa laenge Vi gor

O PGA\/E R -|-| |_ -|—| D EN det, .er der Tgller ingen grund til,. at vores leder skal blandes ind i de
daglige smating. Det er jo tillid til os.

PROFESSIONELT AT LAVE ET ORDENTLIGT STYKKE

e VIBRUGER VORES ARBEJDE
ERFARINGER OG Berith:
UDVIKLER VO RES - Med nye og skaerpede krav til hygiejne, stod vi pludselig med langt
KOM pETENCER over 100 prover hver dag, og egentlig skulle vi kun bruge 30. Det

gav anledning til en feelles snak om, hvordan vi bedst muligt laste
opgaven og samtidig levede op til de skaerpede krav. Den procedu-
re, der var blevet lavet for, hvorndr der skulle tages prover til test,
hang ganske enkelt ikke sammen med virkeligheden. Det kraevede,
at der blev lavet nye procedurer. Derfor sgrgede Anita for, at vi ikke
modtog flere praver, end det var ngdvendigt; hun lavede et keempe
benarbejde.

S
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4.

') har enh god tone’
o'g'?er abne over for
hinanden”

Anita:

- Jeg tjekkede op pa de praver, der skulle videre til Mikro og
sorterede fra, inden jeg gik over med dem til Rikke og Berith.
Jeg gjorde ogsad opmaerksom pa det ved vores daglige tav-
lemader i afdelingen. Jeg vil gerne aflevere et godt stykke
arbejde til Mikro. Jeg gar hellere to gange for at sikre, at alle
proverne fra de forskellige produktioner ikke er rodet sammen
pa en bakke. Det giver en god folelse at vide, at jeg har afleve-

ret det ordentligt og pa en made, sa det er s& nemt som muligt
for andre at g3 til.

Berith:

- Og nar vi nu modtager noget, som Anita er kommet med, kan
vise at det eriorden. Det letter vores arbejde en hel del. | dag
karer det pa skinner.

S
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Region Hovedstadens Apotek
Marielundvej 25
Ap°teket 2730 Herlev

TIf: 44577700
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