
APOTEKETS 
 MEDARBEJDERPOLITIK



TO OM LEDELSE 
Farmakonom Mille Reutemann og farmaceut Simon Schytte-Hansen 
er afdelingsledere i Klinisk Farmaceutisk Ydelse på Rigshospitalet 
Blegdamsvej og Glostrup. De fortæller om, hvordan værdierne lever 
i hverdagen, og hvordan værdierne skaber retning i deres ledelse.

”Jeg sørger 
altid for at 
følge op på 

tingene”
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HELHEDSSYN – PÅ TVÆRS AF ADRESSER OG 
 LEDELSESOPGAVER

Simon :
– Vi arbejder på flere måder med at få medarbejderne på de to 
adresser til at være en enhed. Vi har en trivselsgruppe, der laver 
forskellige arrangementer på tværs af matriklerne. Desuden binder 
vi enhederne sammen opgavemæssigt ved, at medarbejdere fra 
Glostrup udfører teleanamnese på patienter fra Rigshospitalet. På 
den måde er der faglige arbejdsopgaver på tværs af adresserne. Vi 
sørger også for at holde tavlemøder begge steder, så vi ved, hvad 
der sker i medarbejdergrupperne. 

Mille :
– En stor udfordring ved at være leder på to matrikler er, at man 
gerne vil se og favne alle hver dag, men det kan man ikke. Vi sørger 
for at være til rådighed på den ene eller anden måde, så medar-
bejderne kan få fat på os via telefonen og på mail. Vores dør står 
faktisk også altid åben. Når vi kommer tilbage efter nogle dages 
fravær, står folk nogle gange i kø for at tale med os, og det skal der 
være plads til. Det er vores vigtigste opgave. Og der er hele tiden 
nye udfordringer.

TILLID OG ÅBENHED I SAMARBEJDET

Simon :
– I ledelsesteamet bruger vi hinanden til at arbejde med ledelses-
mæssige indsatsområder. For eksempel skal vi hver især fortælle 
en succeshistorie på vores ledermøder hver 14. dag. Jeg synes, at 
det giver energi, når vi fortæller om en god oplevelse, eller et mål vi 
har nået. Vi fortæller også hinanden om en udfordring, vi er stødt på, 
og her har man brug for hinandens feedback og sparring. Jeg har for 
eksempel selv et indsatsområde; jeg vil gerne vende øv-opgaver 
til noget positivt for medarbejderen. Heldigvis er der langt mellem 
disse opgaver, men jeg vil gerne sørge for, at medarbejderen tager 
ejerskab.

– Når vi giver feedback, har vi ingen regler, og det er meget frit, men 
vi har skabt en fortrolighed. Vi har tillid til hinanden, så vi kan drøfte, 
hvordan vi hver især kan blive bedre. Det er helt klart positivt.

TILLID

VI ØGER HINANDENS 
HANDLEKRAFT

DET SER DU VED:

• VI HJÆLPER HINANDEN 
TIL AT TÆNKE OG 
HANDLE SELV

• VI BRUGER TID 
OG RESSOURCER 
FORNUFTIGT

• VI STOLER PÅ HINANDEN
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VI GIVER TILLID VIDERE 

Mille :
– Jeg oplever, at vores enhedschef, Annette Friberg, viser stor tillid 
til, at vi kan løse vores ledelsesopgave ved at give os et stort ansvar. 
Vi informerer selvfølgelig Annette løbende, men vi kan sagtens tage 
en beslutning uden at vende den med hende først. Vi har et stort 
råderum. Og denne tillid giver vi gerne videre til vores medarbejdere 
og giver plads til, at man selv kan byde ind og tage ansvar. 

– Vi har også fået skabt et fortroligt rum med de andre afdelingsle-
dere i Klinisk Farmaceutisk Ydelse (KFY). Vi er gode til at samarbej-
de, og 6 gange om året har afdelingslederne i KFY fællesmøde, hvor 
vi drøfter status og udviklingsmuligheder. Jeg tror, at det fungerer 
så godt, som det gør, fordi vi er opmærksomme på helhedssyn; det 
vedrører os alle sammen, og vi skal løfte i fællesskab. 

DET ER PROFESSIONEL  FØLGE OP, OG DET GIVER 
TILLID AT FØLGE MED

Mille :
– Det ved jeg, at medarbejderne også har tillid til, at jeg gør. Ellers 
rykker de mig for det. Efter min mening er opfølgning noget af det 
vigtigste ved ledelse. 

Simon :
– Det giver os rigtig meget, at medarbejderne ved, at det er lige 
meget, hvem af os, de går til. Førhen var det kun Mille, som med-
arbejderne kunne henvende sig til, men nu er vi to, der har samme 
ansvar over for begge personalegrupper. Jeg gør meget ud af at til-
byde mig som leder for medarbejderne, hvis Mille ikke er til stede. 
Det kan godt være, at de kigger på Milles tomme plads, fordi det 
er hende, de vil tale med, men så får de tilbuddet om, at de også 
kan tale med mig. Det samme gør Mille, når jeg ikke er til stede. Jeg 
kan godt give grønt lys til arbejdsopgave, selvom det var Mille, der 
oprindeligt lavede aftalen med medarbejderen. 

ÅBENHED

VI ER 
INVITERENDE

DET SER DU VED:

• VI ER ÅBNE 
FOR LØBENDE 
FORANDRINGER

• VI FÅR ENERGI AF AT GÅ 
PÅ ARBEJDE OG VÆRE 
SAMMEN

• VI LYTTER TIL HINANDEN 
I EN ÅBEN OG ÆRLIG 
DIALOG
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ALLE 4 VÆRDIER I SPIL 

Mille :
– Dengang jeg blev leder for afdelingen, spurgte vores enheds-
chef, Annette Friberg, medarbejderne om, hvad de havde brug 
for af deres ledere. De gav udtryk for, at de gerne ville have ro 
og inddragelse. Det har vi forsøgt at efterleve, og nu er vi to til 
at give ro. Vi forsøger også altid at inddrage medarbejderne 

mest muligt og give feedback og anerkendelse. Professiona-
lisme og helhedssyn er meget tydelige værdier her. Medarbej-
derne er meget tro mod, at patienten er i centrum, de vurderer 
altid, hvad der er bedst for patienten. Vi leverer høj kvalitet. Vi 
sørger for, at patienterne får deres medicin på det rette tids-
punkt. I medicinrummene sikrer vi, at medicinen på hylderne 
ikke er udløbet, og vi sørger for, at afdelingernes budget ikke 
bliver overskredet. Vi gør det optimale for vores kunder.

”Jeg gør meget ud 
af at tilbyde mig 

selv som leder for 
medarbejderne”
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APOTEKETS 
MEDARBEJDERPOLITIK
Medarbejderpolitikken på Region Hovedstadens Apotek 
bygger på sund fornuft, gode intentioner og vores værdier: 
Tillid, Åbenhed, Helhedssyn og Professionalisme. 

På Apoteket handler det om liv. Vi redder og forbedrer liv 
ved at levere den medicin, som patienterne har brug for. Vi 
medvirker til, at medicinen bliver brugt på den rigtige måde 
og sørger for, at den ikke koster mere end nødvendigt. 

Lars

”Vores værdier er et kom-
pas, der viser os i den rigtige 
retning. Sammen med sund 
fornuft og gode intentioner 

beskriver de, hvad det er for en 
arbejdsplads, vi gerne vil have”

Dorte 

”Udviklingen af Apoteket sker 
sammen med medarbejderne. 

Det er vigtigt, at vi udvikler 
vores kompetencer både fag-
ligt og personligt, så de passer 

til vores opgaver” 

Helle 

”Tillid er en forudsætning for, 
at vi kan have et godt sam-
arbejde med åben dialog og 

fordeling af opgaverne” 
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Vi ønsker en kultur, hvor vores værdier fungerer som et 
kompas for, hvordan vi løser hverdagens opgaver, udvikler 
nye løsninger, rekrutterer medarbejdere og kommunikerer 
med hinanden. 

Medarbejderpolitikken viser en fælles retning og gælder 
for alle – uanset faglighed, organisatorisk placering, og 
om du er medarbejder eller leder. Den skal bidrage til et 
godt samarbejde på tværs af Apoteket, og at vi udvikler 
os sammen til gavn for patienterne.

At leve i overensstemmelse med vores værdibaserede 
medarbejderpolitik i hverdagen er alles ansvar, og leder-
ne har en særlig opgave som rollemodeller. Vi overholder 
naturligvis love og overenskomster, men foretrækker vær-
dier og dialog frem for regler. 

Vores værdier er ikke bare ord – de bliver levende, når vi 
omsætter dem til konkrete handlinger. 

Dorte 

”Vi arbejder sammen om at 
sikre, at patienterne har de 

rigtige lægemidler, når de har 
brug for dem. Det kræver, at vi 

har fokus på detaljerne uden at 
miste overblikket”

Else

”Vi skal hele tiden leve op til 
omverdens krav og forventninger 
til vores produkter og ydelser. Det 
gør vi bedst i et godt arbejdsmiljø 
med en bred faglighed og lysten 
til hele tiden at gøre det bedre” 

Trine

”Vi stoler på, at vores kollegaer 
føler ansvar for opgaverne og 

altid prøver at finde de bedste 
løsninger for patienterne og 

Apoteket” 
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FLERE OM OPGAVEN
Rikke Bohl og Berith Storm er laboranter i Mikrobiologisk afdeling, 
der er en del af QC-Afdelingen. Anita Hartmann er farmakonom i 
SVP, Small Volume Production, en del af Steril Serieproduktion. Alle 
tre har deres daglige gang på Marielundvej. De fortæller om, hvordan 
værdierne lever i deres hverdag. 

”Vi har både tillid til hinanden 
og er opmærksomme på, 
hvad der er godt på tværs af 
afdelingerne”
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HELHEDSSYN – PÅ TVÆRS AF AFDELINGER PÅ 
 SAMME ADRESSE

Anita :
– SVP og Mikro løser forskellige opgaver, men er dybt afhængige af 
hinanden for at nå i mål med at få medicinen ud til patienterne: Hver 
gang vi producerer, skal vi tage prøver fra påfyldningsapparaturet i 
LAF-bænken og fra vores handsker. Og når produktionen går i gang, 
skal vi tage nogle ampuller og hætteglas fra til prøver både i begyn-
delsen, løbende og slutningen af batchen. Prøverne afleverer jeg til 
QC-Afdelingen blandt andet til mikrobiologiske tests. Det er først, 
når alle prøverne er testet og godkendt, at lægemidlet kommer på 
lager i Logistik, så de kan sende det ud til Klinisk Farmaceutisk Ser-
vice, som sørger for, at det når frem til patienterne.

Rikke :
– I det daglige tænker jeg ikke så meget over vores samarbejde, 
for det fungerer godt. Vi har både tillid til hinanden og er opmærk-
somme på, hvad der er godt på tværs af afdelingerne, og vi snakker 
meget om, hvad der kan lade sig gøre, og hvad der er godt at gøre i 
praksis. Hvis der opstår problemer eller misforståelser, så snakker 
vi om det, når vi alligevel ses. Det er også gennem vores samtaler, at 
vi kan lave små justeringer i arbejdsgangen. Vi har alle den samme 
interesse i at få løst den fælles opgave – at lægemidlerne kommer 
videre til patienterne. 

SAMMEN OM ÅBENHED

Berith :
– Vores kommunikation foregår først og fremmest, når Anita kom-
mer og afleverer prøverne til test. Alt efter hvor mange forskellige 
lægemidler, der bliver produceret, kan hun godt komme 3-4 gange 
i løbet af en dag. Vi har egentlig aldrig sat os ned formelt og talt om 
vores samarbejde. Det hele kører i en fast rutine, så der opstår ikke 
mange misforståelser. Og samarbejdet mellem SVP og Mikro kører 
efter en lige linje.

Rikke :
–Vores samarbejde er meget nemt, fordi vi kender hinanden. Anita 
er mere end bare initialer, som vi har sat et ansigt på, for vi ses jo 
flere gange hver dag. Det betyder noget, at vi er i samme hus og på

HELHEDSSYN

VI TAGER ANSVAR
FOR MERE END

VORES EGEN ANDEL

DET SER DU VED:

• VI ER HER FOR 
 PATIENTERNES SKYLD

• VI UDVIKLER OS 
SAMMEN

• VI INVESTERER I 
 FÆLLESSKABET
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samme adresse. Især hvis der mangler noget, så kan vi lige ringe og 
sige det, og så kommer Anita med det, der mangler. 

Anita :
– Vi har en god tone og er åbne over for hinanden. Vi tror på, at vi vil 
det samme, og at vi vil hinanden det godt. Selv om humor og ironi 
bliver brugt flittigt, så kender vi hinanden godt nok til at vide, hvad 
vi mener. Vi ved, at vi har hinanden det rigtige sted, og hvad det er, 
den anden egentlig siger. Vi ved, at vi vil hjælpe hinanden, hvis der 
opstår problemer. Det ved vi, for vi har prøvet det før, og vi vender 
ikke bare ryggen til. 

TILLID FRA LEDELSEN

Rikke : 
– Der har ikke været nogen ledere inde over samarbejdet. Det klarer 
vi selv. Selvfølgelig er lederne inde over, når der skal laves en faglig 
vurdering, så er de en slags eksperter. Men ikke når det handler om, 
hvordan vi bedst muligt kan få hverdagens praktiske, små proble-
mer løst. Det kan vi bedst selv finde ud af. Det er også mere effek-
tivt, når vi selv klarer det, det er jo os, der har fingrene nede i det. 

Berith :
– Vi oplever ikke, at vi bliver kontrolleret af vores leder. Vi tilrettelæg-
ger selv vores arbejde, og vi har deadlines, der skal overholdes, og 
vi skal levere et stykke professionelt arbejde. Men så længe vi gør 
det, er der heller ingen grund til, at vores leder skal blandes ind i de 
daglige småting. Det er jo tillid til os. 

PROFESSIONELT AT LAVE ET ORDENTLIGT STYKKE 
ARBEJDE

Berith :
– Med nye og skærpede krav til hygiejne, stod vi pludselig med langt 
over 100 prøver hver dag, og egentlig skulle vi kun bruge 30. Det 
gav anledning til en fælles snak om, hvordan vi bedst muligt løste 
opgaven og samtidig levede op til de skærpede krav. Den procedu-
re, der var blevet lavet for, hvornår der skulle tages prøver til test, 
hang ganske enkelt ikke sammen med virkeligheden. Det krævede, 
at der blev lavet nye procedurer. Derfor sørgede Anita for, at vi ikke 
modtog flere prøver, end det var nødvendigt; hun lavede et kæmpe 
benarbejde. 

PROFESSIONALISME

VI HAR HØJE FAGLIGE 
STANDARDER

DET SER DU VED:

• VI LÆGGER VÆGT PÅ 
HØJ KVALITET I VORES 
ARBEJDE

• VI LØSER VORES 
OPGAVER TIL TIDEN

• VI BRUGER VORES 
ERFARINGER OG 
UDVIKLER VORES 
KOMPETENCER
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Anita:
– Jeg tjekkede op på de prøver, der skulle videre til Mikro og 
sorterede fra, inden jeg gik over med dem til Rikke og Berith. 
Jeg gjorde også opmærksom på det ved vores daglige tav-
lemøder i afdelingen. Jeg vil gerne aflevere et godt stykke 
arbejde til Mikro. Jeg går hellere to gange for at sikre, at alle 
prøverne fra de forskellige produktioner ikke er rodet sammen 
på en bakke. Det giver en god følelse at vide, at jeg har afleve-

ret det ordentligt og på en måde, så det er så nemt som muligt 
for andre at gå til. 

Berith:
– Og når vi nu modtager noget, som Anita er kommet med, kan 
vi se at det er i orden. Det letter vores arbejde en hel del. I dag 
kører det på skinner. 

”Vi har en god tone 
og er åbne over for 

hinanden”
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RETNINGSLINJER 
PÅ REGION HOVEDSTADENS APOTEK

Apoteket er en værdibaseret virksomhed. Vi tager vores beslutninger i dialog med hinanden og med afsæt i vores værdier: 
Tillid, Åbenhed, Helhedssyn og Professionalisme. På denne side har vi samlet praktisk, brugbar information, og på ApoIntra 
finder du mere personaleinformation. Vi tror på de gode intentioner og den sunde fornuft.

VI ER OMFATTET AF:  
• Love, bekendtgørelser og andre 

retsregler

• Overenskomster, generelle aftaler og 

rammeaftaler

• Regionsrådsbeslutninger og andre 

politiske beslutninger

• Koncern- og direktørbeslutninger

• MED-beslutninger

SYGDOM
Bliver du syg, skal du, inden arbejdstids 

begyndelse, give besked til din afdeling og 

hurtigst muligt kontakte din leder. Er du syg i 

mere end 3 dage, skal du på 4. sygedag tale 

med din leder og om muligt oplyse, hvornår 

du forventer at komme på arbejde igen.

FRI MED LØN
• Ved dødsfald og begravelse af nært-

stående familiemedlemmer

• Besøg hos læge, tandlæge og lignende 

skal ske uden for arbejdstid. Hvis det 

er helt umuligt, kan det, efter aftale, 

ske i arbejdstiden

• Hvis dit barn er syg, og du ikke kan få 

det passet, kan du, efter aftale med 

din leder, blive hjemme i op til 2 dage

Vi følger overenskomsterne, men derud-

over kan du holde fri på dagen ved særlige 

mærkedage:

• Dit 25, 40 og 50 –års jubilæum i 

 Regionen

• Din 50, 60 og 70 –års fødselsdag

• Dit bryllup, sølvbryllup og guldbryllup

FLEKS
Du må maksimalt have +50 timer og -10 

timer på din flekskonto. Det er dit og din 

leders ansvar at drøfte løsninger, hvis dette 

er i ubalance.

KURSUSDELTAGELSE
Skal du på kursus betragtes dette som 

en almindelig arbejdsdag. Har du væsent-

lig mertransporttid, kan dette indgå som 

arbejdstid.

19892  RegionH
 D

esign  design@
regionh.dk

Region Hovedstadens Apotek
Marielundvej 25
2730 Herlev  
Tlf: 44577700
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