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OVERORDNEDE RESULTATER 01
  
 
I denne rapport foreligger de samlede resultater for de underordnedes vurdering af lederne. Nedenfor fremgår resultaterne på ledelsesevalueringens overordnede temaer. Hvert tema er sammensat af flere
enkeltspørgsmål, som vises på side 4 og frem. Resultaterne sammenlignes med overordnede organisatoriske niveauer. Gennemsnittet måles på en skala fra 1 til 5, hvor 5 er maksimum og 1 er minimum. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
Ledere evalueret i denne rapport: 
Alice Lundgaard Rosendahl, Anne Sofie Sejerøe-Olsen, Anne-Marie Sørensen, Anne-Mette Kirstine Mud, Annette Friberg, Annie Merete Rasmussen, Birgit Klarskov Simonsen, Birgitte Søndergaard Samuelsen,
Camille Øby, Charlotte Reippuert Eland, Dorte Klitgaard, Dorte Kromann Krydsfeldt, Dorte Langhoff, Dorthe Vilstrup Tomsen, Else Kirstine Skamriis, Hanne Sofie Schultz, Helle Armandi, Helle Bach Ølgaard McNulty,
Henrik Kjer, Jan Høst, Jan Mørch, Karianne Wilhelmsen Fjære, Lars Keller, Lillan Bech, Lilli Andersen, Linda Berg Skovsted, Line Thygesen, Line kjellander, Lærke Poulsen, Mette Bjeldbak-Olesen, Mette Paradiis
Vejse, Michael Hjørne, Niels Kjems Petersen, Nina Elisabeth Bøggild, Per Medom Lauritsen, Rikke Rie Løvig Simonsen, Sofie Nybro, Susanne Munk, Tanja Degn Bak, Tina Klok Wrønding, Tove Solveig Hansen, Trine
Schnor, Ursula Borup, Vibeke Houen, Vita Gudmand
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TOP OG BUND 02
  
 
Nedenfor fremgår de 5 spørgsmål, som er vurderet højest af de underordnede, og de 5 spørgsmål, som er vurderet lavest af de underordnede. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.4 Lederen følger regionens overordnede planer og prioriteringer

5.4 Lederen træffer nødvendige beslutninger, også selv om de kan være upopulære

5.5 Lederen holder fast i nødvendige beslutninger, også selv om de møder fortsat modstand

7.6 Lederen kan stå alene med et synspunktH
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1.3 Lederen er nærværende og lyttende i kontakten med sine medarbejdere

1.6 Lederen får taget fat om personalekonflikter i tide

7.1 Lederen opsøger feedback

2.6 Lederen opstiller mål for arbejdsindsatsen på en klar og motiverende måde

2.7 Lederen følger op på forhold, der forstyrrer afviklingen af enhedens opgaverLa
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2.8 Lederen bruger sit overblik over ressourcer til at prioritere mellem opgaverne
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STØRSTE FORSKELLE -
SAMMENLIGNING MED BENCHMARK 03

  
 
Nedenfor fremgår de spørgsmål, som for de underordnede afviger mest positivt i forhold til Region Hovedstaden, og de 5 spørgsmål, som for de underordnede afviger mest negativt i forhold til Region Hovedstaden. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.2 Lederen er bevidst om egne styrker og svagheder

1.10 Lederen arbejder aktivt for trivsel i hverdagen
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2.8 Lederen bruger sit overblik over ressourcer til at prioritere mellem opgaverne

2.9 Lederen har tydeligt fokus på økonomi i den daglige drift

4.2 Lederen får medarbejderne til at føle sig som en del af en større helhed

6.2 Lederen har blik for kommende udfordringer og lægger planer, så der handles i tide
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1.5 Lederen forstår at se en sag fra flere sider
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Afvigelser i gennemsnit ift. Region Hovedstaden
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PERSONALELEDELSE 04
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Personaleledelse, total

1.1 Lederen kommunikerer klart og forståeligt

1.2 Lederen giver feedback på en konstruktiv måde

1.3 Lederen er nærværende og lyttende i kontakten 
med sine medarbejdere

1.4 Lederen motiverer ved at anerkende og fremhæve, 
når noget går godt

1.5 Lederen forstår at se en sag fra flere sider

1.6 Lederen får taget fat om personalekonflikter i tide

1.7 Lederen sikrer den rette hjælp til at udføre 
arbejdsopgaverne bedst muligt

1.8 Lederen sikrer medarbejderne arbejdsopgaver, som 
giver mulighed for udvikling

1.9 Lederen inddrager gerne andres synspunkter og 
ideer

1.10 Lederen arbejder aktivt for trivsel i hverdagen

0% 25% 50% 75% 100%

Gns

Helt enig /
 Overvejende enig

Hverken eller /
 Overvejende uenig / Helt uenig

 Ved
ikke

4,0 3%

4,1 1%

4,0 2%

4,2 0%

4,1 1%

3,9 2%

3,4 11%

3,9 2%

4,0 5%

4,2 2%

4,1 1%

34 41 18 7 2

33 50 11 5

34 41 17 7

44 35 14 6

39 38 15 6

30 38 25 6

17 35 25 17 6

27 49 18 5 1

31 41 22 4 1

41 41 12 5

39 37 17 6
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DRIFTSLEDELSE 05
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Driftsledelse, total

2.1 Lederen delegerer både ansvar og opgaver i 
passende grad

2.2 Lederen informerer om det, som har betydning for 
det konkrete arbejde

2.3 Lederen er parat til at finde andre måder at løse 
hverdagens opgaver på

2.4 Lederen understøtter tværfaglighed i 
opgaveløsningen

2.5 Lederen sikrer en god afvikling af enhedens daglige 
opgaver

2.6 Lederen opstiller mål for arbejdsindsatsen på en 
klar og motiverende måde

2.7 Lederen følger op på forhold, der forstyrrer 
afviklingen af enhedens opgaver

2.8 Lederen bruger sit overblik over ressourcer til at 
prioritere mellem opgaverne

2.9 Lederen har tydeligt fokus på økonomi i den daglige 
drift

0% 25% 50% 75% 100%

Gns

Helt enig /
 Overvejende enig

Hverken eller /
 Overvejende uenig / Helt uenig

 Ved
ikke
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3,9 7%

3,7 6%

3,8 7%

3,8 9%

4,1 21%

32 41 20 6

31 43 17 7 1

35 47 14 3

40 41 14 4

39 39 18 3

26 46 22 5

23 38 28 8 3

25 45 21 7 1

25 40 25 8

42 29 24 5
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FAGLIG LEDELSE 06
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Faglig ledelse, total

3.1 Lederen har brugerne i centrum, så de får optimalt 
udbytte af enhedens ydelser

3.2 Lederen sikrer fokus på det samlede brugerforløb

3.3 Lederen sikrer løbende, at faglig viden og kunnen 
er til stede blandt medarbejderne

3.4 Lederen sikrer opfølgning på enhedens faglige 
kvalitetsmål

3.5 Lederen bruger aktivt medarbejdernes viden og 
erfaring

3.6 Lederen deler viden og information

3.7 Lederen bruger aktivt fejltagelser som en 
læringsmulighed i enheden
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37 40 18 4 1

41 43 14 1

34 44 20 2

30 43 20 5 2

32 40 21 5 2

43 38 13 5 1
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32 34 26 6 3
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LEDELSE I DEN SAMLEDE
ORGANISATION 07

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ledelse i den samlede organisation, total

4.1 Lederen er med til at fremme videndeling og 
samarbejde på tværs i organisationen

4.2 Lederen får medarbejderne til at føle sig som en del 
af en større helhed

4.3 Lederen forstår at bruge sin indsigt i den større 
organisation

4.4 Lederen følger regionens overordnede planer og 
prioriteringer

4.5 Lederen fremmer samarbejde på tværs af regionen
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4,0 30%

38 38 20 3 1

40 36 21 3

26 41 26 5 2

38 38 19 3 1

53 37 10

36 39 22 2 2
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LEDELSE AF ÆNDRINGER 08
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ledelse af ændringer, total

5.1 Lederen sikrer nødvendige ændringer og 
udviklingstiltag

5.2 Lederen har indsigt i, hvordan mennesker reagerer, 
når der sker ændringer

5.3 Lederen er med til at skabe en arbejdsplads, der er 
modtagelig for nye måder at gøre tingene på

5.4 Lederen træffer nødvendige beslutninger, også selv 
om de kan være upopulære

5.5 Lederen holder fast i nødvendige beslutninger, også 
selv om de møder fortsat modstand
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32 48 16 3
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38 40 15 5 2
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49 36 12 3
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STRATEGISK LEDELSE 09
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Strategisk ledelse, total

6.1 Lederen arbejder med strategi og udvikling uden at 
glemme driften i hverdagen

6.2 Lederen har blik for kommende udfordringer og 
lægger planer, så der handles i tide

6.3 Lederen synliggør enheden og dens resultater

6.4 Lederen inddrager de relevante personer i arbejdet 
med strategi

6.5 Lederen kan formidle den overordnede strategi, så 
den er meningsfuld i hverdagen

6.6 Lederen ansætter og udvikler medarbejdere i 
overensstemmelse med enhedens langsigtede planer
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3,9 12%

3,9 20%

3,8 13%

3,9 18%

28 39 25 6 2

29 39 23 7 2

27 38 24 9 2

30 40 23 5 2

30 38 25 5 1

24 39 28 8

27 39 29 4 2

- +

Region Hovedstaden

4,0

4,0

4,0

4,1

4,0

3,9

4,0

-0,1

-0,1

-0,2

-0,2

-0,1

-0,1

-0,1



Ledelsesevaluering Underordnede

Aggregeret rapport
Region Hovedstadens Apotek

SELVLEDELSE 10
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Selvledelse, total

7.1 Lederen opsøger feedback

7.2 Lederen er bevidst om egne styrker og svagheder

7.3 Der er sammenhæng mellem det, lederen siger og 
gør

7.4 Lederen udvikler sig i lederrollen

7.5 Lederen kan styre egne reaktioner på passende vis

7.6 Lederen kan stå alene med et synspunkt
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4,0 16%
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4,1 7%

4,0 4%

4,3 9%

37 36 19 6 2

26 32 25 12 4

32 40 22 5 1

40 38 16 4

39 35 22 3 1

37 36 18 7 3

49 34 13 3

- +

Region Hovedstaden

4,0

3,6

3,9

4,1

4,1

4,1

4,3

0,0

0,0

0,1

0,0

0,0

-0,1

0,0


