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Keere medarbejdere og ledere

Dataindsamlingen i den store kombinerede trivselsmaling og arbejdspladsvurdering (APV) i Region Hovedstaden, TrivselOP 2011, er nu afsluttet. Vi har faet en rigtig flot svarprocent - tak for
jeres deltagelse.

Denne rapport indeholder jeres egne resultater, samt sammenligninger i forhold til regionens samlede gennemsnit.

Lige nu er neeste skridt, at | skal tage denne rapport, laese den igennem og overveje, hvor det er, at | vil saette ind pa jeres arbejdsplads. Hvor er det, at det virkelig vil batte, hvis der bliver gjort
noget, og hvilke temaer traenger til at blive diskuteret hos jer, for at trivslen er i top?

Ledere, lokale MED-udvalg og arbejdsmiljggrupper har modtaget en guide med forslag til og retningslinjer for, hvordan jeres videre proces med dialog og handleplaner kan forega.

I slutningen af denne rapport er en laesevejledning, hvor | kan hente hjeelp til at forsta de figurer, | vil mgde i rapporten. Ud over en rapport med resultater, er der udarbejdet et bilag til hver en-
hed med yderligere detaljer om TrivselOP-resultaterne for jeres enhed.

Sporgsmal til rapporten kan rettes til Rambgll (jeds@r-m.com, 5161 7962), og spargsmal til det opfelgende arbejde kan rettes til virksomhedens projektleder for TrivselOP - kontaktoplysninger
findes pa http://REGI/TrivselOP

Med venlig hilsen
Lars Nielsen og Liss Jorgensen




Hovedstaden Region Hovedstadens Apotek total

Region TrivselOP 2071 PSYKISK ARBEJDSMILJD - O 2
Standardrapport TEMA'OVER B L| K

Nedenfor fremg&r det gennemsnitlige resultat af de temaer, der er spurgt til inden for psykisk arbejdsmiljg. Enhedens resultater er sammenlignet med Region Hovedstadens samlede gennemsnitsresultat, og det er
differencen mellem disse resultater, der afggr, om enhedens resultat er farvet rgdt, gult eller grgnt.

Gennemsnittet er angivet pa en skala fra 0-100 point, dvs. tallene i den farvende kolonne er enhedens score ud af 100 mulige point. Et hgjt gennemsnit er et positivt resultat, undtagen for "fglelsesmaessige krav",
hvor et lavt gennemsnit er positivt.

Hvert tema i oversigten er sammensat af enkeltspgrgsmal, som vises senere i rapporten.

Region
e Apotelc | Hovestaden | Dlference
total

Spgrgsmal Antal svar 431 29.004

JOBFAKTORER
1,2,5 Indflydelse og udviklingsmuligheder 426 66,8 66,2 0,6
6 Udbytte af medarbejderudviklingssamtaler (MUS) 380 50,9 49,8 1,1
10 Fglelsesmaessige krav (lav score er positivt) 425 43,3 8,3
11 Handtering af fglelsesmaessigt belastende situationer 367 54,2 2,5
7, 8,9 Tid til jobbet 429 45,9 9,8

SAMARBEJIDE OG LEDELSE
12, 13 Forudsigelighed (information) 426 57,5 55,7 1,8
14, 15 Rolleklarhed 428 74,4 73,6 0,8
16,17, 18 Respekt og anerkendelse 423 66,7 67,8 1,1
19, 20, 21 Godt kollegaskab 425 68,1 70,2 2,1
22,23, 24, 25 Ledelseskvalitet 412 67,1 67,0 0,1
36, 37, 38, 39 Tillid og retfaerdighed (social kapital) 403 65,7 65,0 0,7

INDIVID-ARBEIDE
3,4, 44 Faglig kvalitet 423 69,0 67,6 1,4
40, 41, 42, 43 Generel tilfredshed 423 67,0 65,7 1,3
30, 31 Arbejde/privatliv-balance 429 62,1 58,6 3,5

Adskiller sig maks. 5 point i
forhold til Region Hovedstadens
resultat




Hovedstaden Region Hovedstadens Apotek total

Region Trivselop 201 SARLIGE PSYKISKE O 3
Standardrapport BE LASTN | N GSFA KTO R E R

Nedenfor fremgar nogle szerlige psykiske belastningsfaktorer, som man altid bgr vaere opmaerksom pa, uanset hvor hgit eller lavt resultat er. Der er ingen farvning af disse resultater, da man under alle
omstaendigheder bgr vaere opmaerksom pa disse, uanset om resultaterne er bedre eller ddrligere end Region Hovedstadens resultat.

Belastningen af stress og udbraendthed (spm. 35 og 32) er angivet som et gennemsnit pa en skala fra 0-100 point, hvor et lavt gennemsnit er et positivt resultat. Forebyggelse og afhjeelpning af stressbelastning
(spm. 33 og 34) er ligeledes angivet som et gennemsnit pa en skala fra 0-100 point, men her er et hgjt gennemsnit et positivt resultat.

Kreenkende adfeerd omhandler: trusler, fysisk vold, mobning og ugnsket seksuel opmaerksomhed. Kraenkende adfaerd er opgjort i procent, dvs. hvor mange procent har angivet, at de har vaeret udsat for
kreenkende adfeerd.

Region
Hovedstaden Region
s Apotek Hovedstaden
total
Spgrgsmal Antal svar 431 29.004
STRESS OG UDBRANDTHED (LAV SCORE ER POSITIVT)
35 Folt sig udbraendt inden for det seneste halve 8r 427 33,1 31,2
32 Fglt sig stresset inden for det seneste halve &r 427 45,1 48,2
STRESS-INDSATSER (H@J SCORE ER POSITIVT)
33 Arbejdspladsen har tilstraekkelig fokus pa at forebygge stress hos de ansatte 388 46,3 37,9
34 Arbejdspladsen har tilstraekkelig fokus pa at hjeelpe ansatte, som har problemer med stress 378 55,6 45,7
KRANKENDE ADFARD (OPGJORT I PROCENT)
26 Har vaeret udsat for ugnsket seksuel opmaerksomhed inden for de sidste 12 maneder 431 2% 5%
29 Har vaeret udsat for mobning inden for de sidste 12 maneder 431 16% 13%
27 Har vaeret udsat for trusler om vold inden for de sidste 12 maneder 431 0% 13%
28 Har veeret udsat far fysisk vold inden for de sidste 12 maneder 431 0% 6%




Hovedstaden Region Hovedstadens Apotek total

Region TrivselOP 2071 PSYKISK ARBEJDSMILJD - O 4
Standardrapport TOP/ BUND

Nedenfor fremgdr de 5 spargsmal inden for det psykiske arbejdsmiljs, som er vurderet mest positivt af medarbejderne, og de 5 spgrgsmal, som er vurderet mest negativt af medarbejderne. Resultatet er angivet
som et gennemsnit pa en skala fra 0-100 point. Den gverste grgnne bjzelke viser, hvor enheden scorer mest positivt. Den gverste rgde bjeelke viser, hvor enheden scorer mest negativt.

Spergsmal omkring stress og udbraendthed (spm. 35 og 32) samt kraenkende adfzerd (spm. 26-29) indgdr ikke i figuren, da man under alle omstzendigheder bgr vaere opmaerksom pa disse.

47a. Hvor ofte orienterer du dig pd apotekets intranet (Apo-Intra) i Igbet af
+ arbejdsdagen

15. Ved du, hvad der er dine ansvarsomrader
44, Er du stolt over det arbejde, I udfgrer pa din arbejdsplads

43. Er du tilfreds med dit job som helhed, alt taget i betragtning

est positive vurderinge

= 37. Oplever du, at ledelsen for din afdeling/ klinik/ institution/ stab stoler p§, at
medarbejderne ggr et godt stykke arbejde

43a. Prioriterer din gverste chef i apoteksledelsen at have personlig kontakt med dig
som medarbejder

33. Oplever du, at arbejdspladsen har tilstraekkelig fokus pd at forebygge stress hos
de ansatte

9. Oplever du, at du har mulighed for at arbejde uden generende afbrydelser i dit
arbejde

6. Har du haft udbytte af de medarbejderudviklingssamtaler (MUS), du har deltaget i

Mest negative vurderinger

12. Far du information i god tid om fx vigtige beslutninger, a&ndringer og
fremtidsplaner, der vedrgrer dig

0,0 25,0 50,0 75,0 100,0
Negativt Positivt

Indgar der spgrgsmal i figuren med en *, er disse spgrgsmals resultat vendt om, s en hgj score er positivt (for at alle spgrgsmal kan sammenlignes).




Hovedstaden Region Hovedstadens Apotek total

Region TrivselOP 2071 PSYKISK ARBEJDSMILJD - O 5
Standardrapport STﬁRSTE AFV'GELSER

Nedenfor fremg&r de 5 spgrgsmal inden for psykisk arbejdsmiljg, som afviger mest positivt i forhold til det samlede resultat for Region Hovedstaden, og de 5 spgrgsmal, som afviger mest negativt i forhold til det
samlede resultat for Region Hovedstaden. Figuren viser differencen mellem enhedens gennemsnitsresultat og Region Hovedstandens gennemsnitsresultat beregnet pa en skala fra 0-100 point. Den gverste grgnne
bjeaelke viser, hvor enheder ligger mest positivt ift. Region Hovedstaden, mens den gverste rgde bjaelke viser, hvor enheden ligger mest negativt ift. Region Hovedstaden.

Spergsmé&l omkring stress og udbraendthed (spg. 32 og 35) samt kreenkende adfeerd (spg. 26-29) indgdr ikke i figuren.

8. Oplever du, at du ndr at holde pauser i Igbet af arbejdsdagen _ 16,4

34. Oplever du, at arbejdspladsen har tilstraekkelig fokus pa at hjeelpe ansatte, som _ 99
har problemer med stress ’

igelser

33. Oplever du, at arbejdspladsen har tilstraekkelig fokus pd at forebygge stress hos _ 84
de ansatte !

10. Oplever du, at dit arbejde bringer dig i falelsesmaessigt belastende situationer* _ 8,3

tgrste positive afv

" 9, Oplever du, at du har mulighed for at arbejde uden generende afbrydelser i dit _ 70
arbejde !

20. Tager du og dine kolleger medansvar for, at der er en god stemning og _
% omgangstone pa arbejdspladsen 48 _
0

5. Har du mulighed for at lzere noget nyt gennem dit arbejde -4,7 _
16. Giver du og dine kolleger plads til hinandens forskelligheder p& din arbejdsplads -3,6 -

24. Er din naermeste leder god til at organisere arbejdet p8 din arbejdsplads -3,0 -

Stgrste negative afvigel

21. Far du hjeelp og statte fra dine kolleger, ndr du har brug for det 2,08

Afvigelser i point ift. Region Hovedstaden

Indgar der spgrgsmal i figuren med en *, er disse spgrgsmals resultat vendt om, s en hgj score er positivt (for at alle spgrgsmal kan sammenlignes).




Hovedstaden Region Hovedstadens Apotek total

Region TrivselOP 2071 PSYKISK ARBEJDSMILJD - O 6
Standardrapport E N KE LTS Pg RGS MAL

P& denne og de efterfglgende sider fremgdr enhedens svarfordeling i procent for de enkelte spgrgsmal inden for hvert tema i det psykiske arbejdsmiljg, dvs. det er en uddybning af temaerne fra overblikssiderne.
Svarfordelingen i procent er angivet som tal pa farverne inde i figuren. Fx 25 % har svaret "I meget hgj grad". De grgnne farver i svarfordelings-figuren udtrykker den positive ende af svarskalaen, mens de rgde
farver udtrykker den negative ende.

Gennemsnitsresultatet for hvert spgrgsmal er angivet pd en skala fra 0-100 point, og enhedens gennemsnit star til hgjre for figuren (Gns. point). I de to kolonner laengst til hgjre ses gennemsnittet for hhv. en
udvalgt overordnet enhed og Region Hovedstaden.

Pilenes farver angiver, hvordan enhedens resultat er i forhold til den udvalgte overordnede enheds og Region Hovedstadens gennemsnitsresultat. Hvis forskellen er mere end 5 point, farves pilen hhv. rgd
(d&rligere) eller gren (bedre). Pilen er gul, hvis enhedens resultat adskiller sig med mindre end 5 point.

Antal svar Gns.point
Indflydelse og udviklingsmuligheder 426 66,8 66,2
1. Har du indflydelse p&, hvordan du udfgrer dit arbejde 429 73,0 70,2
2. Har du mulighed for at fa din arbejdstid placeret, s8
du kan tage hensyn til private forhold 422 64,9 61,5
5. Hz?r du mulighed for at lzere noget nyt gennem dit 428 62,3 67,0
arbejde
0% 25% 50% 75% 100% Region
[ ] I meget hgj grad / I nogen grad / [ ] Hovedstaden
I hgj grad Iringe grad / Slet ikke
Udbytte af medarbejderudviklingssamtaler (MUS)
Antal svar Gns.point
6. Har du haft udbytte af de
medarbejderudviklingssamtaler (MUS), du har deltaget i 380 F H 50,9 49,8
0% 25% 50% 75% 100% Region
[ | I meget hgj grad / I nogen grad / [ ] Hovedstaden
I hgj grad I ringe grad / Slet ikke
Antal svar
0% 25% 50% 75% 100% Region

Nej Ja Hovedstaden




. TrivselOP 201
Region
Hovedstaden

Standardrapport

Region Hovedstadens Apotek total

PSYKISK ARBEJDSMILJD -

ENKELTSP@RGSMAL

O A

Folelsesmaessige krav (lav score er positivt)

Antal svar
10. Oplever du, at dit arbejde bringer dig i 425
fglelsesmaessigt belastende situationer
0% 25% 50% 75% 100%
] I meget hgj grad / I ringe grad / Slet ikke [ ]
I hgj grad / I nogen grad
Handtering af fglelsesmaessigt belastende situationer
Antal svar
11. Oplever du, at arbejdspladsen ggr tilstraekkeligt for
at hjselpe medarbejderne med at handtere 367
fglelsesmaessigt belastende situationer i arbejdet
0% 25% 50% 75% 100%
[ ] I meget hgj grad / I nogen grad / [ ]
I hgj grad I ringe grad / Slet ikke
Antal svar
Tid til jobbet 429
7. Oplever du, at du har tid nok til dine arbejdsopgaver 429
8. Oplever du, at du ndr at holde pauser i Igbet af
- 429
arbejdsdagen
9. Oplever du, at du har mulighed for at arbejde uden 428
generende afbrydelser i dit arbejde
0% 25% 50% 75% 100%
[ | I meget hgj grad / I nogen grad / [ ]

I hgj grad

Iringe grad / Slet ikke

Gns.point

35,0

Gns.point

56,7

Gns.point

55,7

54,1

65,8

47,3

43,3 4

Region Hovedstaden

54,2

Region Hovedstaden

45,9 b
48,0 p |
49,4 P |

40,3‘

Region Hovedstaden
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Region TrivselOP 2071 PSYKISK ARBEJDSMILJD - O 8
Standardrapport ENKELTSPQRGSMAL

Antal svar Gns.point

Forudsigelighed (information) 426 57,5 55,7

12. Far du information i god tid om fx vigtige
beslutninger, sendringer og fremtidsplaner, der 425 53,8 51,6
vedrgrer dig

1_3. Far _du den information, du behgver for at udfgre 428 61,3 59,9
dit arbejde godt
0% 25% 50% 75% 100% Region Hovedstaden
[ ] I meget hgj grad / I nogen grad / ]
I hgj grad I ringe grad / Slet ikke
Antal svar Gns.point

Rolleklarhed 428 74,4 73,6
14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde 429 71,2 71,2
15. Ved du, hvad der er dine ansvarsomrader 428 77,6 76,0

0% 25% 50% 75% 100% Region Hovedstaden

[ ] I meget hgj grad / I nogen grad / [ ]

I hgj grad I ringe grad / Slet ikke
Antal svar Gns.point

Respekt og anerkendelse 423 14 66,7 67,8
16. Giver du og dine kolleger plads til hinandens
forskelligheder pa din arbejdsplads 426 L8 68,1 71,7
17. Bliver din faggruppe respekteret af de andre
faggrupper pd arbejdspladsen 420 14 66,3 67,6
18. B_Iiver der lyttet til dine ideer og forslag pa din 422 14 65,6 64,0
arbejdsplads

0% 25% 50% 75% 100% Region Hovedstaden

[ | I meget hgj grad / I nogen grad / [ ]

I hgj grad I ringe grad / Slet ikke




Hovedstaden Region Hovedstadens Apotek total

Region TrivselOP 2071 PSYKISK ARBEJDSMILJD - O 9
Standardrapport ENKELTSPQRGSMAL

Antal svar Gns.point

Godt kollegaskab 425 I 68,1 70,2

19. Er du og dine kolleger gode til at komme med
forslag til forbedring af arbejdsgangene pa din 422 66,3 65,8
arbejdsplads

20. Tager du og dine kolleger medar;svar f_or, at der er 427 I 67,2 72,0
en god stemning og omgangstone pa arbejdspladsen
21. F8r du hjeelp og stette fra dine kolleger, ndr du har
brug for det 426 I 70,8 72,8
0% 25% 50% 75% 100% Region Hovedstaden
[ ] I meget hgj grad / I nogen grad / [ ]
I hgj grad I ringe grad / Slet ikke
Antal svar Gns.point
Ledelseskvalitet 412 67,1 67,0
22. Bliver dit arbejde anerkendt og paskegnnet af din
naermeste leder 410 69,0 69,2
23. P_r|or|terer din !'\aermeste leder trivslen pa 415 68,0 66,3
arbejdspladsen hgjt
24. Er din neermeste leder god til at organisere
arbejdet p8 din arbejdsplads 406 59,0 62,0
25. Far du hjeelp og stgtte fra din nsermeste leder, nar 419 72,6 70,4
du har brug for det
0% 25% 50% 75% 100% Region Hovedstaden
[ ] I meget hgj grad / I nogen grad / [ ]

I hgj grad I ringe grad / Slet ikke




TrivselOP 20M

PSYKISK ARBEJDSMILJD -

Region RAMBOLL
Hovedstaden Region Hovedstadens Apotek total
Standardrapport EN KELTS PgRGSMAL
Antal svar Gns.point
Tillid og retfaerdighed (social kapital) 403 65,7 65,0
36. Har du tillid til de udmeldinger, der kommer fra
ledelsen for din afdeling/ klinik/ institution/ stab 423 69,7 66,3
37. Oplever du, at ledelsen for din afdeling/ klinik/
institution/ stab stoler pa, at medarbejderne ger et 421 74,3 72,6
godt stykke arbejde
38. Bliver konflikter Igst pd en retfserdig made 367 59,4 60,2
390. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfeerdig 402 59,6 61,0
made
0% 25% 50% 75% 100% Region Hovedstaden
mE 7/6/5 4/3/2/1mmEmEN
Antal svar Gns.point
Faglig kvalitet 423 18 69,0 67,6
3. Erdu tilfored_s med _den faglige kvalitet af det arbejde, 428 14 67,9 67,1
I udfgrer pa din arbejdsplads
4:’ Oplever c_ju, at der er klare kriterier for faglig kvalitet 417 12 63,8 61,9
pa din arbejdsplads
44, E_r du stolt over det arbejde, I udfgrer pa din 425 26 75,2 73,9
arbejdsplads
0% 25% 50% 75% 100% Region
] I meget hgj grad / I nogen grad / R | Hovedstaden
I hgj grad Iringe grad / Slet ikke




TrivselOP 20M

PSYKISK ARBEJDSMILJD -

Region RAMBOLL
Hovedstaden Region Hovedstadens Apotek total
Standardrapport EN KELTS PgRGSMAL
Antal svar Gns.point

Generel tilfredshed 423 67,0 65,7
40. Er du tilfreds med arbejdsmiljget 425 62,3 60,2
41. Er du tilfreds med maden, dine evner bruges pa 428 67,2 67,4
42. Er du tilfreds med dine fremtidsudsigter i arbejdet 412 63,8 61,6
43. Er dq tilfreds med dit job som helhed, alt taget i 428 74,8 73,5
betragtning

0% 25% 50% 75% 100% Region Hovedstaden

mmE 7/6/5 4/3/2/1mmEmENE

Antal svar Gns.point

Arbejde/privatliv-balance 429 ] 62,1 58,6
39. Fgler FIU, at du har energi til bade dit arbejdsliv og 429 8 61,7 58,7
dit privatliv
31_. Fﬂ!er du, at du har tid til bade dit arbejdsliv og dit 429 9 62,5 58,5
privatliv

0% 25% 50% 75% 100% Region Hovedstaden

[ ] I meget hgj grad / I nogen grad / R |

I hgj grad I ringe grad / Slet ikke




TrivselOP 201

PSYKISK ARBEJDSMILJD -

Region _ RAMBGLL
Hovedstaden Region Hovedstadens Apotek total
Standardrapport EN KELTS Pg RGSMAL
Stress og udbraendthed
Antal svar Gns.point
35. Har du fglt dig udbraendt inden for det seneste 427 331 312
halve 8r ! !
_}2. Har du fglt dig stresset inden for det seneste halve 427 451 48.2
ar ! !
0% 25% 50% 75% 100% Region Hovedstaden
[ ] I meget hgj grad / I ringe grad / Slet ikke [ ]
I hgj grad / I nogen grad
Stress-indsatser
Antal svar Gns.point
33. Oplever du, at arbejdspladsen har tilstraekkelig
fokus p3 at forebygge stress hos de ansatte 388 46,3 37,9
34. Oplever du, at arbejdspladsen har tilstraekkelig
fokus pd at hjeelpe ansatte, som har problemer med 378 55,6 45,7
stress
0% 25% 50% 75% 100% Region Hovedstaden
[ ] I meget hgj grad / I nogen grad /

I hgj grad

Iringe grad / Slet ikke




Hovedstaden Region Hovedstadens Apotek total

Region TrivselOP 2071 PSYKISK ARBEJDSMILJD - —I 3
Standardrapport ENKELTSPQRGSMAL

Kreenkende adfeerd

Antal svar
26. Har du inden for de sidste 12 maneder veeret udsat for 431 2% 50
ugnsket seksuel opmaerksomhed
29. Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for
: o . 431 13%
mobning pa din arbejdsplads
27. Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for o o
trusler om vold pa din arbejdsplads 431 10% 13%
28._ Har du inode_n for dg sidste 12 maneder veeret udsat for 431 0% 6%
fysisk vold pa din arbejdsplads
0% 25% 50% 75% 100% Region
Nej Ja Hovedstaden
Antal svar
26. Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat 431
for ugnsket seksuel opmarksomhed
29. Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat
R o X 431
for mobning pa din arbejdsplads
27. Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat
g ; 431
for trusler om vold pa din arbejdsplads
28. Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat 431

for fysisk vold p& din arbejdsplads

0% 25% 50% R 75% 100%
B Nej Ja, af og til / manedligt / ugentligt / EER
dagligt




Hovedstaden Region Hovedstadens Apotek total

Region TrivselOP 2071 PSYKISK ARBEJDSMILJD - ] 4
Standardrapport \“RKSOMHEDSSPQRGSMAL

I det fglgende fremgar enhedens resultater for de enkelte spgrgsmal i det psykiske arbejdsmiljg, som udelukkende er stillet p& denne virksomhed. Region Hovedstaden er her erstattet med virksomheden som
benchmark.

Godt kollegaskab

Antal svar Gns.point
21a. Giver dine kollegaer tilstraekkelig feedback pa,
hvordan du klarer dine arbejdsopgaver 424 54,0 54,0
0% 25% 50% 75% 100% Region
[ ] I meget hgj grad / I nogen grad / [ ] Hovedstadens
I hgj grad Iringe grad / Slet ikke Apotek
Arbejdspladsen
Antal svar Gns.point
43a. Prioriterer din gverste chef i apoteksledelsen at
have personlig kontakt med dig som medarbejder 398 n “ 39,7 39,7
0% 25% 50% 75% 100% Region
[ | I meget hgj grad / I nogen grad / [ | Hovedstadens
I hgj grad Iringe grad / Slet ikke Apotek
Antal svar Gns.point
47a. Hvor ofte orienterer du dig p& apotekets intranet
(Apo-Intra) i Igbet af arbejdsdagen 430 79:9 72,9
0% 25% 50% . 75% 100% Region
[ | Dagligt / Ugentligt Manedligt / [ | Hovedstadens

Sjeeldnere / Aldrig Apotek




. TrivselOP 201
Region
Hovedstaden

Standardrapport

Region Hovedstadens Apotek total

PSYKISK ARBEJDSMILJD -
VIRKSOMHEDSSP@RGSMAL

15 %%

Kreenkende adfeerd

Antal svar
26b. Har du gjort nogen opmaerksom p3, at du udsaettes for .
ugnsket seksuel opmaerksomhed p8 din arbejdsplads
27b. Har du gjort nogen opmaerksom p4, at du udszettes for 1
trusler om vold pa din arbejdsplads
28b. Har du gjort nogen opmaerksom p4, at du udseettes for 5
fysisk vold pa din arbejdsplads
29b. Har du gjort nogen opmaerksom pa, at du udsaettes for
; s I ; 67
mobning pa din arbejdsplads
0% 25% 50% 75% 100%
Nej Ja
Antal svar
26c. Hvem har du gjort opmaerksom pa, at du udszettes for 7
ugnsket seksuel opmaerksomhed - Kolleger
26¢. Hvem har du gjort opmaerksom pa, at du udszettes for 7
ugnsket seksuel opmaerksomhed - En leder
26c. Hvem har du gjort opmaerksom pa, at du udsaettes for 7
ugnsket seksuel opmaerksomhed - Tillidsrepraesentant
26¢. Hvem har du gjort opmaerksom pa, at du udszettes for 7
ugnsket seksuel opmaerksomhed - Sikkerhedsrepraesentant
26c. Hvem har du gjort opmaerksom pa, at du udsazettes for 7
ugnsket seksuel opmaerksomhed - Andre
0% 25% 50% 75% 100%
Nej Ja

71%

100%

50%

64%

Region

Hovedstadens
Apotek

71%

57%

29%

14%

43%

Region

Hovedstadens
Apotek




. TrivselOP 2011
Region

Hovedstaden
Standardrapport

PSYKISK ARBEJDSMILJD -
VIRKSOMHEDSSP@RGSMAL

Region Hovedstadens Apotek total

16 ™

Antal svar
27 iverm har du gjort opmezrksom pd, at du udscettes for s
trusler om vold - Kolleger
27c. Hvem har du gjort opmaerksom pa, at du udszettes for
1 |0%
trusler om vold - En leder
27c. Hvem har du gjort opmaerksom pd, at du udsaettes for
2 1 (0%
trusler om vold - Tillidsrepraesentant
27c. Hvem har du gjort opmaerksom pa, at du udszettes for 1 lo%
trusler om vold - Sikkerhedsrepraesentant °
27c. Hvem har du gjort opmaerksom pa, at du udszettes for 1
frusler om vold - Andre e
0% 25% 50% 75% 100%
Nej Ja
Antal svar
28c. Hvem har du gjort opmaerksom pa, at du udszettes for
- 2 |0%
fysisk vold - Kolleger
28c. Hvem har du gjort opmaerksom pa, at du udsazettes for
- 2 |0%
fysisk vold - En leder
28c. Hvem har du gjort opmaerksom pa, at du udszettes for
- -~ 2 |0%
fysisk vold - Tillidsrepraesentant
28c. Hvem har du gjort opmaerksom pa, at du udsazettes for 2 |o%
fysisk vold - Sikkerhedsrepraesentant °
28c. Hvem har du gjort opmaerksom pa, at du udsaettes for
- 2
sk veld - Andre S 0%

0% 25% 50% 75% 100%
Nej Ja

100%

0%

0%

0%

100%

Region

Hovedstadens
Apotek

0%

0%

0%

0%

50%

Region

Hovedstadens
Apotek




Region TrivselOp 20T PSYKISK ARBEJDSMILJD -

Hovedstaden Region Hovedstadens Apotek total

Standardrapport Vl RKSOM H EDSSPQ RGSMAL

17 =58

Antal svar
29c. Hvem har du gjort opmaerksom pa, at du udsaettes for 67
mobning - Kolleger
29c. Hvem har du gjort opmaerksom pa, at du udszettes for 67
mobning - En leder
29c. Hvem har du gjort opmaerksom pd, at du udsaettes for
h . 67
mobning - Tillidsrepraesentant
29c. Hvem har du gjort opmaerksom pa, at du udszettes for 67
mobning - Sikkerhedsrepraesentant
29c. Hvem har du gjort opmaerksom pa, at du udsazettes for 67
mobning - Andre
0% 25% 50% 75% 100%
Nej Ja

45%

45%

10%

6%

15%

Region

Hovedstadens
Apotek




Hovedstaden Region Hovedstadens Apotek total

Region TrivselOP 2071 FYSISK ARBEJDSMILJD - -I 8
Standardrapport TEMA'OVER B Ll K

Nedenfor fremg8r det gennemsnitlige resultat af de temaer, der er spurgt til inden for fysisk arbejdsmiljs. Enhedens resultater er sammenlignet med Region Hovedstadens samlede gennemsnitsresultat, og det er
differencen mellem disse resultater, der afggr, om enhedens resultat er farvet rgdt, gult eller grgnt.

Gennemsnittet er angivet pa en skala fra 0-100 point, dvs. tallene i den farvede kolonne er enhedens score ud af 100 mulige point. Et lavt gennemsnit er et positivt resultat, da lav belastning er positiv. Undtaget er
"ergonomi-indsatser" og "graviditetshensyn", hvor et hgjt gennemsnit er positivt.

Hvert tema i oversigten er sammensat af enkeltspgrgsmal, som vises senere i rapporten.
Hvis der er faerre end 5 besvarelser inden for et tema undlades visning af resultatet af hensyn til anonymiteten.

Region
Hosv::f)ttaecll(en Hm?eedgslra':ien DL L L
total

Spgrgsmal Antal svar 431 29.004

48, 49, 50, 51, 52 Ergonomi-belastninger 428 ‘ 31,9 8,2
53, 54, 55, 56 Ergonomi-indsatser (hgj score er positivt) 419 52,6 7,1
58.1 - 58.3 Indeklima, temperatur-belastninger 431 26,5 26,5 0,0
58.4 - 58.7 Indeklima, luft-belastninger 431 ‘ 18,7 5,7
58.17 - 58.18 Indeklima, andre belastninger 431 22,3 7,1
58.8 - 58.13 Belysnings-belastninger 431 6,1 10,2 4,1
58.14 - 58.16 Stgj-belastninger 431 22,8 19,7 3,1
59 Hud-belastninger 372 39,0 40,0 1,0
61 Medicin-p&virkninger 362 10,6 8,3
63 Kemi-pavirkninger 337 12,4 1,8
65 Biologisk smitterisiko 326 37,5 28,8
73 Graviditetshensyn (hgj score er positivt) 44 62,1 4,4

Adskiller sig maks. 5 point i
forhold til Region Hovedstadens
resultat




Region TrivselOP 201 SZARLIGE FYSISKE
Hovedstaden Region Hovedstadens Apotek total
BELASTNINGSFAKTORER

Standardrapport

19 =

Nedenfor vises oplevelsen af arbejdsbetinget sygefravaer og ulykkesrisici som szerlige opmaerksomhedsomrader. Hvis sygefravaer og ulykker ligger hgijt kan det ofte vaere tegn pa, at der er behov for en saerlig

indsats i arbejdsmiljg-arbejdet. Der er ingen farvning af disse resultater, da man under alle omstaendigheder bgr vaere opmaerksom pd disse, uanset om resultaterne er bedre eller darligere end Region
Hovedstadens resultat.

Der er spurgt til oplevelsen af arbejdsbetinget sygefravaer (spm. 71) p& en gradskala, og derfor vises resultatet som et gennemsnit pa en skala fra 0-100 point, hvor et lavt gennemsnit er positivt. Der er spurgt til
oplevelsen af seaerlig ulykkesrisko (spm. 69) som et ja/nej-spgrgsmal, og resultatet er derfor vist i procent, dvs. hvor mange procent har svaret ja til, at de har oplevet szerlig ulykkesrisiko. Bade arbejdspladsens og
medarbejderens egen indsats i forhold til forebyggelse af ulykker (spm. 67 og 68) er vist som gennemsnit pa en skala fra 0-100 point, hvor et hgjt gennemsnit er positivt.

Region
Hovedstaden Region
s Apotek Hovedstaden
total
Spgrgsmal Antal svar 431 29.004
71 I hvilken grad opleves arbejdsbetinget sygefravaer inden for det seneste ar 380 21,4 19,5
69 Oplever seerlig risiko for ulykker i det daglige arbejde 431 46% 48%
FOREBYGGELSE AF ARBEJDSULYKKER (H@J SCORE ER POSITIVT)

67 Arbejdspladsen har tilstraekkeligt fokus pa at planlaegge arbejdet, s& ulykker kan forebygges 349 65,3 62,9
68 Jeg bruger de muligheder, arbejdspladsen giver for at forebygge ulykker i det daglige arbejde 307 69,4 68,3




Hovedstaden Region Hovedstadens Apotek total
Standardrapport

Region Trivselop 201 FYSISK ARBEJDSMILJD - BUND 2 O

Nedenfor fremg8r de 5 enkeltspgrgsmal inden for det fysiske arbejdsmiljg, som er vurderet mest belastende af medarbejderne. Resultatet er angivet som et gennemsnit p& en skala fra 0-100 point, hvor et lavt
gennemsnit er positivt. Den gverste rgde bjselke viser, hvor enheden scorer hgjest, dvs. mest negativt.

Spergsmal om arbejdsbetinget sygefravaer og ulykkesrisici (spm. 67-72) indgar ikke i figuren, da man under alle omstaendigheder bgr vaere opmaerksom pa disse.

53. Er din arbejdsplads indrettet, s& du kan arbejde i gode arbejdsstillinger*

52. Er du belastet af ensformige arbejdsstillinger og -bevaegelser i Igbet af
arbejdsdagen

51. Er du belastet af udfgrelse af de samme bevaegelser flere gange i minuttet i en
stor del af arbejdsdagen

49. Er du belastet af uhensigtsmaessige arbejdsstillinger i dit daglige arbejde

Mest negative vurderinger

|

54. Er du blevet instrueret, s& du kan udfgre dit arbejde i gode arbejdsstillinger og -
bevaegelser*

o
o

, 25,0 50,0 75,0 100,0
Positivt Negativt

Indgar der spgrgsmal i figuren med en *, er disse spgrgsmals resultat vendt om, s& en lav score er positivt (for at alle spgrgsmal kan sammenlignes).




Hovedstaden Region Hovedstadens Apotek total

Region TrivselOP 201 FYSISK ARBEJDSMILJD - 2-I
Standardrapport ENKELTSPgRGSMAL

P& denne og de efterfolgende sider fremgar enhedens resultat for de enkelte spgrgsmal inden for hvert tema i det fysiske arbejdsmiljg, dvs. det er en uddybning af temaerne fra overblikssiderne.

Nogle enkeltspgrgsmal er vist pd en gradskala, dvs. det er vist, hvor mange procent, der har svaret hhv. "i meget hgj grad”, "i hgj grad", "i nogen grad", "i ringe grad", "slet ikke". P& hver farve i figuren star
procenttallet. De grgnne farver i svarfordelings-figuren udtrykker den positive ende af svarskalaen, mens de rgde farver udtrykker den negative ende. Nogle af spgrgsmalene vist pa en gradskala vedrgrer
belastninger, og her er en lav score positiv, mens andre af disse spergsmal vedrgrer indsatser og hensyn, og her er en hgj score positiv. Helt andre enkeltspgrgsmal p& de naeste sider er ja/nej-spgrgsmal og er
udelukkende vist som et procenttal. Dvs. tallet udtrykker, hvor mange procent af medarbejderne, der har svaret ja til spgrgsmalet.

Gennemsnitsresultatet pd de spgrgsmal, der gar pa en gradskala er angivet pa en skala fra 0-100 point, og enhedens gennemsnit star til hgjre for figuren (Gns. point). I de to kolonner laengst til hgjre ses
gennemsnittet for hhv. en udvalgt overordnet enhed og Region Hovedstaden.

Pilenes farver angiver, hvordan enhedens resultat er i forhold til den udvalgte overordnede enheds og Region Hovedstadens gennemsnitsresultat. Hvis forskellen er mere end 5 point, farves pilen hhv. rgd
(darligere) eller grgn (bedre). Pilen er gul, hvis enhedens resultat adskiller sig med mindre end 5 point.

Antal svar Gns.point
Ergonomi-belastninger 428 40,1 31,9 P |
48. Er du belastet af tunge Igft og forflytninger i dit
daglige arbejde 428 38,6 27,7
49, Er du belastet af uhensigtsmaessige
arbejdsstillinger i dit daglige arbejde 426 43,0 38,2
50. Er du belastet af traek og skub i dit daglige arbejde 428 29,0 26,8
51. Er du belastet af udfgrelse af de samme
bevaegelser flere gange i minuttet i en stor del af 428 44,0 32,3 b |
arbejdsdagen
52. Er du belastet af ensformige arbejdsstillinger og -
bevaegelser i Igbet af arbejdsdagen 428 45,7 34,3 |

0% 25% 50% 75% 100% Region Hovedstaden

I meget hgj grad / I ringe grad / Slet ikke [ ]
I hgj grad / I nogen grad




. TrivselOP 2011
Region

Hovedstaden

FYSISK ARBEJDSMILJGD -
ENKELTSP@RGSMAL

Region Hovedstadens Apotek total

22

Standardrapport
Antal svar Gns.point

Ergonomi-indsatser (hgj score er positivt) 419 59,7 52,6 ;1
53. Er din _arbe:'|d_splads indrettet, sa du kan arbejde i 426 53,5 51,8
gode arbejdsstillinger
54. Er du blevet instrueret, s& du kan udfgre dit
arbejde i gode arbejdsstillinger og -bevaegelser 427 53,0 41,5 2
55. Bruger du de muligheder, som arbejdspladsen giver
dig til at kunne arbejde i gode arbejdsstillinger 417 65,6 61,0
56. Er dine ergonomiske hjaelpemidler, redskaber,
inventar og handvaerktgjer vedligeholdt 405 60,6 56,0

0% 25% 50% 75% 100% Region

] I meget hgj grad / I nogen grad / N | Hovedstaden

I hgj grad I ringe grad / Slet ikke
De figurer, der har bl8 sgjler, er ja/nej-spgrgsmal. Dvs. sgjlerne viser, hvor mange procent, der har svaret "Ja" til en given belastning.
Antal svar

Indeklima, temperatur-belastninger 431 26%
58.1 Oplever du at veere belastet af for hgj temperatur
- . h 431 24%
i dine arbejdsomgivelser
58.2 Oplever du at veere belastet af for lav temperatur
- . ) 431 23%
i dine arbejdsomgivelser
58.3_Op|eve_r du at veere belastet af traek i lokalet i dine 431 33%
arbejdsomgivelser

0% 25% 50% 75% 100% Region

Ingen belastning Belastning Hovedstaden




Hovedstaden Region Hovedstadens Apotek total

Region TrivselOP 2071 FYSISK ARBEJDSMILJD - 2 3
Standardrapport E N KE LTS PgRGS MAL

Antal svar

Indeklima, luft-belastninger 431 19% 4y
58.4 Oplever du at veere belastet af ubehagelig lugt i o
dine arbejdsomgivelser 431 17% &
58.5_ O_plever d_u at vaere belastet af tung/indelukket 431 24% 4
luft i dine arbejdsomgivelser
58.6 Oplever du at veere belastet af tgr luft i dine o
arbejdsomgivelser 431 33% &
58.7_Opleve_r du at veere belastet af fugtig luft i dine 431 2% 2%
arbejdsomgivelser

0% 25% 50% 75% 100% Region

Ingen belastning Belastning Hovedstaden

Antal svar
Indeklima, andre belastninger 431 22% 4
58.17 Oplever du at veere belastet af utilstraekkelig o
renggring i dine arbejdsomgivelser 431 28% &
58.18 Oplever du at veere belastet af statisk elektricitet
- . h 431 17%
i dine arbejdsomgivelser
0% 25% 50% 75% 100% Region

Ingen belastning Belastning Hovedstaden




Region TrivselOP 2071 FYSISK ARBEJDSMILJQD - RAMBOLL
Hovedstaden Region Hovedstadens Apotek total
Standardrapport EN KELTS PgRGSMAL
Antal svar
Belysnings-belastninger 431 10%
58.8 Oplever du at vaere belastet af darlig o
lokalebelysning i dine arbejdsomgivelser 431 14% &
58.9 Oplever du at vaere belastet af darlig o
arbejdsbelysning i dine arbejdsomgivelser 431 13% &
58.10 Oplever du at vaere belastet af darlig belysning o o
pa feellesarealer i dine arbejdsomgivelser 431 3% 6%
58.11 Oplever du at veere belastet af manglende
i~ - . 431 15%
dagslys i dine arbejdsomgivelser
58.12 Oplever du at veere belastet af manglende
[ . . 431 8%
solafskeermning i dine arbejdsomgivelser
58.13 Oplever du at veere belastet af blaending og
- S . h 431 4% 6%
reflekser i computerskaerm i dine arbejdsomgivelser
0% 25% 50% 75% 100% Region
Ingen belastning Belastning Hovedstaden
Antal svar
Stgj-belastninger 431 20%
58.14 Oplgver f:iu'at veere beIastgt af stgj fra apparater 431 23% ™
eller maskiner i dine arbejdsomgivelser
58.15 Oplever du at veere belastet af stgj fra andre
L . : 431 28%
personer i dine arbejdsomgivelser
58.16 Oplever du at vaere belastet af darlig akustik i
) - ; 431 8%
dine arbejdsomgivelser
0% 25% 50% 75% 100% Region
Ingen belastning Belastning Hovedstaden




Hovedstaden Region Hovedstadens Apotek total

Region TrivselOP 2071 FYSISK ARBEJDSMILJD - 2 S
Standardrapport E N KE LTS PgRGS MAL

Hudbelastninger, Medicinske pavirkninger, Kemiske pavirkninger og Biologisk smitterisiko

Antal svar Gns.point
59. Bliver din hud belastet pd grund af dit arbejde 372 39,0 40,0
61. Oplever du belastninger i dit daglige arbejde pa
grund af medicin eller medicinrester 362 18,9 10’6‘
63. Oplever du belastninger i dit daglige arbejde pa
grund kemiske produkter 337 14,2 12,4
65. Oplever du risiko for smitte via spyt, blod, urin og
affgring i dit daglige arbejde 326 I 8,7 37,5 4
0% 25% 50% 75% 100% Region Hovedstaden
| I meget hgj grad / I ringe grad / Slet ikke [ |

I hgj grad / I nogen grad
Graviditetshensyn (hgj score er positivt)

Antal svar Gns.point
73. Oplever du, at der p8 din arbejdsplads er taget de 44 66.5 62.1
ngdvendige hensyn til dig, mens du har veeret gravid ! !
0% 25% 50% 75% 100% Region Hovedstaden
[ | I meget hgj grad / I nogen grad / N |

I hgj grad Iringe grad / Slet ikke




TrivselOP 201
Region Hovedstadens Apotek total
Standardrapport

Region
Hovedstaden

FYSISK ARBEJDSMILJGD -
ENKELTSP@RGSMAL

20

Arbejdsbetinget sygefraveaer

Antal svar

71. Oplever du, at dit eventuelle sygefraveer inden for

det seneste ar skyldes forhold i arbejdsmiljget 380
0% 25% 50% 75% 100%
] I meget hgj grad / I ringe grad / Slet ikke [ ]
I hgj grad / I nogen grad
Arsager til arbejdsbetinget sygefravaer
Antal svar

72.1 Ergonomiske forhold har haft betydning for dit 389
sygefraveer
72.2 Arbejdsulykker har haft betydning for dit 389
sygefraveer
72.3 Hudbelastninger har haft betydning for dit 389
sygefraveer
72.4 Medicinske pavirkninger har haft betydning for dit 389
sygefraveer
72.5 Biologiske p8virkninger har haft betydning for dit 389
sygefraveer
72.6 Kemiske pavirkninger har haft betydning for dit 389
sygefravaer
72.7 Indeklima og stgj har haft betydning for dit 389
sygefraveer
72.8 Kraenkende adfeerd har haft betydning for dit 389
sygefraveer
72.9 Andre forhold i det psykiske arbejdsmiljg har haft

- . 389
betydning for dit sygefravaer
72.10 Andet har haft betydning for dit sygefraveer 389

0%
Ingen belastning

25%

50% 75% 100%
Belastning

Gns.point

19,5

Region
Hovedstaden

7%

2%

1%

0%

3%

0%

8%

2%

21%

11%

Region Hovedstaden




TrivselOP 201
Region Hovedstadens Apotek total

Region
Hovedstaden

FYSISK ARBEJDSMILJGD -
ENKELTSP@RGSMAL

27 58

Standardrapport
Ulykkesrisiko
Antal svar
69. Qplever seerlig risiko for ulykker i det daglige 431 48%
arbejde
0% 25% 50% 75% 100% Region
Nej Ja Hovedstaden
Antal svar
69.1 Seerlig risiko for arbejdsulykker grundet o
rod/uorden 431 16%
69.2 Seerlig risiko for arbejdsulykker grundet
2 - 431 16%
glatte/vade eller ujeevne gulve
69.3 Seerlig risiko for arbejdsulykker grundet faerden
2 431 8%
pa udendgrsarealer
69.4 Seerlig risiko for arbejdsulykker grundet trafik pa
) 431 6%
indendgrsarealer
69._5 Sa.erlig ris_iko for arbejdsulykker grundet den 431 16%
fysiske indretning
69.6 Seerlig risiko for arbejdsulykker grundet arbejde 431 139%
med kanyler, skalpeller eller andre knivredskaber °
69.7 Seerlig risiko for arbejdsulykker grundet betjening
: 431 3%
af maskiner
69.8 Seerlig risiko for arbejdsulykker grundet
X o . 431 14%
personforflytning og personhandtering
69.9 Seerlig risiko for arbejdsulykker grundet arbejde
) g - 431 12%
med biologisk materiale
69.10 Seerlig risiko for arbejdsulykker grundet arbejde
431 2%
med varme eller kolde emner
69.11 Seerlig risiko for arbejdsulykker grundet arbejde
. 431 5%
med medicin
_69.12 Seerlig risiko for arbejdsulykker grundet 431 2%
justerbar stol
69.13 Seerlig risiko for arbejdsulykker grundet arbejde
. 431 3%
med kemi
69.14 Seerlig risiko for arbejdsulykker grundet andet 431 4%
0% 25% 50% 75% 100% Region
Ingen risiko Risiko Hovedstaden




Hovedstaden Region Hovedstadens Apotek total

Region Trivselop 201 FYSISK ARBEJDSMILJG - 2 8
Standardrapport ENKELTSPgRGSMAL

Forebyggelse af arbejdsulykker (hgj score er positivt)

Antal svar Gns.point
67. Oplever du, at arbejdspladsen har tilstraekkeligt
fokus pd at planleegge arbejdet, s& ulykker kan 349 65,3 62,9
forebygges
68. Bruger du de muligheder, arbejdspladsen giver dig
for at forebygge ulykker i dit daglige arbejde 307 69,4 68,3
0% 25% 50% 75% 100% Region
[ ] I meget hgj grad / I nogen grad / [ ] Hovedstaden

I hgj grad Iringe grad / Slet ikke




Hovedstaden Region Hovedstadens Apotek total

Region TrivselOP 201 FYSISK ARBEJDSMILJD - 2 9
Standardrapport \“RKSOMHEDSSPQRGSMAL

I det fglgende fremgar enhedens resultater for de enkelte spgrgsmal i det fysiske arbejdsmiljg, som udelukkende er stillet pd denne virksomhed. Region Hovedstaden er her erstattet med virksomheden som
benchmark.

Omsorgs-/sygesamtale

Antal svar Gns.point
72a. Har du tilstraeekkelig viden om regler og 403 62,2 62,2
procedurer vedr. omsorgs-/sygesamtaler
0% 25% 50% 75% 100% Region
[ | I meget hgj grad / I nogen grad / [ ] Hovedstadens

I hgj grad I ringe grad / Slet ikke Apotek




Hovedstaden Region Hovedstadens Apotek total
Standardrapport

Region Trivselop 20T LASEVEJLEDNING 3 O

Det gennemsnitlige antal svar er angivet for hvert tema. "Ved

TEMA-OVERBLIK ikke” og "Ikke relevant”-svar teeller ikke med i antal svar. .
\ Enhedens gennemsnitlige resul-
tat for hvert tema pa en skala
\ 74,“”5\ D LT fra O til 100 gennemsnitspoint
Spargsmdl (raiova || 11 \| 29004 vises i kolonnen. Enhedens
(30BFAKTORER ) resultater er sammenlignet med
. ) 125 Indydetseog u 66,2 71 Region Hovedstadens samlede
Spergsmalene inden for det — Udbytte of medarbejderudviki mus s 108 24,8 9 ,
! j ( ) ) 5
; i - gennemsnitsresultat, og det er
psykiske arbejdsmilj@ er op- 10 krav 11 45,5 43,3 22 ) | . |
delt i 3 overordnede temaer " s . ) tationer . PR I differencen mellem disse resul-
og 14 undertemaer os P (ot jobe ) 11 45,9 7,9 tater, der afger, om enhedens
' |SAMARBEIDE 0G LEDELSE resultat er farvet redt, gult eller
. ) . 12,13 Forudsigelighed (information) 11 55,7 5,7 g ront
Til venstre i tabellen fremgar 14,15 Rolleklarhed 11 69,3 73,6 4,3 !
2 2 i 16,17, 18 Respekt 0g anerkendelse 11 67,8 8,1
gumrr;erltpatspmrgsmalene i \ 1oz, ot " 50 02 50 | eksemplet er enhedens eget
€ enkelte temaer, Som vises G202 | w0 670 212 resultat pa "Tid til jobbet” 53,8,
senere i rapporten. 36, 37, 38, 39 Tillid og retfeerdighed (social kapital) 10 65,0 21,1 mens det samlede resultat for
R Region Hovedstaden er 45,9.
3, 4,44 Faglig kvalitet 11 71,2 67,6 3,6 . .
40,41,42,43 |Genereltilfredshed 10 ‘ 657 62 Enheden ligger 7.9 gns point
30,31 Arbejde/privatliv-balance 11 60,2 ‘ 58,6 1,6 hgjere end regionen, hvorfor

forhold til Region Hovedstadens
resultat gront.
Gennemsnitspoint

Alle resultater for sporgsmal stillet pa en skala, er omregnet til et gennemsnit pa en skala fra O til 100 point. For fx grad-skalaen har svaret “slet ikke” faet veerdien O, "i ringe grad” vaerdien 25, i
nogen grad” veerdien 50, "i hgj grad” veerdien 75 og "i meget hgj grad” vaerdien 100. Efterfalgende er gennemsnittet beregnet ved ved at gange det antal respondenter pa, der har angivet de
forskellige svar.

Sammenligning af alle resultater med Region Hovedstadens samlede resultat

For hvert tema er udregnet en samlet gennemsnitsscore, som farves red (negativ), gul (samme niveau) eller gren (positiv) ud fra en sammenligning med Region Hovedstadens samlede resultat.
En gennemsnitsscore er i sig selv ikke seaerlig let at fortolke. For at vide om fx 30 gns.point for rolleklarhed er godt eller skidt, skal man vide, hvad der er normalt. Det er i TrivselOP valgt at sam-
menligne alle resultater med Region Hovedstaden, fordi regionens samlede resultat er det naermeste, man kommer “et normalt niveau”. Herudover er alle spargsmal i TrivselOP ikke stillet ens og
heller ikke med samme alvorlighedsgrad, og derfor kan 30 gns.point i ét spargsmal ikke ukritisk sammenlignes med 30 gns.point i et andet spergsmal. Nar man ser pa de rede, gule og gronne
farver i TrivselOP-rapporterne, skal man imidlertid vaere opmaeerksom pa, at disse farver ikke viser eventuelle problemer, som alle i Region Hovedstaden har. Region Hovedstadens resultat er blot
et gennemsnit, og derfor vil den ene halvdel af organisationen altid ligge bedre end gennemsnittet, og dermed vaere gronne (selv pa temaer, hvor man reelt ligger meget darligt).

Hgjt og lavt resultat
For spargsmalene i tema-overblikket for psykisk arbejdsmiljz er et hajt gennemsnit et positivt resultat, undtagen for "folelsesmaessige krav”, For spargsmalene i tema-overblikket for fysisk ar-
bejdsmiljo er et lavt gennemsnit et positivt resultat, undtagen for "ergonomi-indsatser” og "graviditetshensyn”.

Seerlige belastningsfaktorer

For bade det psykiske arbejdsmiljg og det fysiske arbejdsmilj@ er der vist en rackke spargsmal, der betegnes som seerlige belastningsfaktorer, som man altid ber vaere opmaerksom pa, uanset
om resultatet er bedre eller dérlige end Region Hovedstadens samlede resultat. Resultaterne har séledes ikke faet en farvemarkering (dvs. stress, udbraendthed, kreenkende adfeerd, arbejdsbe-
tinget sygefravaer og ulykkerisiko er ikke farvet).

Anonymisering
Nar et resultat anonymiseres, erstattes resultatet med en streg -. Hvis der ikke er svar pa et spergsmal, er feltet tomt.
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TOP/BUND

3. Er du tilfreds med den faglige kvalitet af det arbejde, I udforer p3 din arbejdsplads
15. Ved du, hvad der er dine ansvarsomrader
21. F8r du hjzelp og stotte fra dine kolleger, ndr du har brug for det

17. Bliver din faggruppe respekteret af de andre faggrupper pé arbejdspladsen

Mest positive vurderinger

43. Er du tilfreds med dit job som helhed, alt taget i betragtning

33. Oplever du, at ar har ti ig fokus p3 at forebygge stress hos

5 de ansatte

ings

34. Oplever du, at arbejdspladsen har tilstraekkelig fokus p3 at hjzelpe ansatte, som

—— De fem spgrgsmal, hvor enheden scorer
hajest (mest positivt).

De fem spergsmal, hvor enheden scorer

gharproblemer med stress lavest (mest negativt).
2 6. Har du haft udbytte af de medarbejderudviklingssamtaler (MUS), du har deltaget i E
§ 12, Far du information | od tid om x vigtige beslutninger, zendringer 0g For det fysiske arbejdsmiljg vises udeluk-
ﬁfrerv\tidsplaner, der vedrorer dig k d d f °| h h d
g11. Oplever du, at ar gor til igt for at hjeelpe jderne enae e_ em spargsmal, . vor en e en
med at handtere i arbejdet scorer hgjest (mest negativt, da hgj belast-

AFVIGELSER

Figuren vises udelukkende for det psykiske arbejdsmiljg.

0,0
Negativt

100,0
Positivt

9. Oplever du, at du har mulighed for at arbejde uden generende afbrydelser i dit

8. Oplever du, at du ndr at holde pauser i lobet af arbejdsdagen

. 22. Bliver dit arbejde anerkendt og pdskennet af din leder

34. Oplever du, at arbejdspladsen har tilstraekkelig fokus p3 at hjzelpe ansatte, som
har problemer med stress

37. Oplever du, at ledelsen stoler pd, at medarbejderne gor et godt stykke arbejde

6. Har du haft udbytte af de medarbejderudviklingssamtaler (MUS), du har deltaget i

ning er negativt).

De fem spe@rgsmal, hvor enhedens resul-

garbejde tat afviger mest positivt i forhold til det

%‘3. Er du tilfreds med den faglige kvalitet af det arbejde, I udferer p& din arbejdsplads samlede resultat for Region Hovedstaden.
2 7. Oplever du, at du har td nok ti dine arbejdsopgaver — Figuren viser differencen mellem enhedens
g ) gennemsnitsresultat og Region Hovedstan-
£ 4. Oplever du, at der er klare kriterier for faglig kvalitet p3 din arbejdsplads X

s dens gennemsnitsresultat.

a

De fem spgrgsmal, hvor enhedens resultat

Storste negative afvigelse!

— afviger mest negativt i forhold til det sam-
lede resultat for Region Hovedstaden.

16. Giver du og dine kolleger plads til p& din ar

Afvigelser i point ift. Region Hovedstaden

For det psykiske arbejdsmiljg indgar spergsmal 10 omkring "felelsesmaessige krav”, pa en sadan made at spergsmalet “vender” ligesom de gvrige. Dette for, at spagrgsmalet kan sammenlignes
med de gvrige spergsmal, som er kendetegnet ved, at en hgj score er positiv. For det fysiske arbejdsmilje indgar spargsmal 53-56 omkring “ergonomi-indsatser” og spargsmal 73 omkring
“graviditetshensyn” pa samme made som netop beskrevet. Dette for, at de kan sammenlignes med de gvrige spergsmal, som er kendetegnet ved, at en lav score er positiv. Seerlige belastnings-
faktorer indgar ikke i nedenstaende figurer (dvs. stress, udbraendthed, kraenkende adfaerd, arbejdsbetinget sygefraveer og ulykkesrisiko).
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Antal besvarelser pa det enkelte
spergsmal. "Ved ikke” og "ikke
relevant”-svar teelles ikke med.

N

Gennemsnitspoint pa
hvert spargsmal malt pa
en skala fra O til 100.

¥

Sammenligning ift. en udvalgt
overordnet enhed og Region
Hovedstaden samlet set. |
eksemplet her er enhedens
resultat 65,9. Afdelingen

For de temaer, hvor der indgar
flere end ét spergsmal, vises et

| o !
samlet gennemsnit af spergs- T~ @dwknngsmuugheder - 11 12 jglp " 6158 cc. 2% / ;amlet scorer 67,0, og Region
malene i temaet. ovedstaden samlet scorer
1. Har du indflydelse p8, hvordan du udfgrer dit arbejde 11 65,9 67,0 70,2 79'2 Eﬁhedeﬂs reSUlta.t ||gger
2. Har du mulighed for at f& din arbejdstid placeret, s§ saledes inden f-or > DOIHt fra

. du kan tage hegnsyn til private forholgi 1< ,, 545 61,19 61,59 benchmal’k, hvilket markeres
Skalasp@rgsmavl er .praesenteret 5. Har du mulighed for at lzere Ml ™ . 640 608 med en gul pil lige ud. Pilenes
med svarfordeling i procent. | arbejde ' - B farver siger hele tiden noget
?ksemmet”h?r har 36% svare} Bm 1 meget hésgff'aa/ 0% _ lnogen;?;/g/b 100 Afdelina M Hovegstaden om enhedens resultat ift.
i h@] grad ,” 45% har SVaret i I hej grad Iringe grad / Slet ikke benchmal’k, d\/S. hViS pileﬂ
nogen grad”, og 18% har svaret er rad er det negativt for
”l ringe g:ad : ”399” har Svaret enheden, og hvis pilen er grgn
slet ‘[k}fe eI!er ! meget h“@J er det positivt for enheden ift.
grad”. ”Ved ikke” og eyt. ikke . benchmark.
relevant”-svar teelles ikke med i
beregningen af andelene. Der vises ikke benchmarkpile

ved spergsmal om saerlige
belastningsfaktorer.

Ja/nej sporgsmal er er vist som Antal svar
procent, dVS den ande‘ der har 6. Har du haft en en medarbejderudviklingssamtale %Ll _5 ‘ 73%‘ 83%
svaret "ja”. | eksemplet har 82% 0% 25% 50% 75% 100% Afdeling M Region

haft en medarbejderudviklings-
samtale

Omregninger til procent

Nej

Hovedstaden

Der er beregnet en ny variabel p& baggrund af spergsmal 6 omkring MUS: Har du haft en medarbejderudviklingssamtale. Dem, der har svaret, at de ikke har haft MUS, har faet vaerdien "nej”.

Dem, der har svaret fra "slet ikke” til ”i meget haj grad” samt "ved ikke”, har faet veerdien "ja”.

Der er beregnet nye variabler pa baggrund af spargsmal 26-29 omkring kraenkende adfaerd: Har du vaeret udsat for en en kraenkelse inden for de sidste 12 maneder. Dem, der har svaret ”ja, af
og til / méanedligt / ugentligt / daglig”, har faet vaerdien "ja”. Dem, der har svaret "nej”, har faet vaerdien "nej”.

Der er beregnet en ny variabel p& baggrund af spergsmal 69: Saerlig risiko for arbejdsulykker grundet forskellige arsager. Dem, der har markeret blot én af svarmulighederne, har faet vaerdien
“ja”. Dem, der har svaret, at de ikke oplever seerlig risiko for ulykker, har faet vaerdien "nej”.




